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RESUMEN

El presente articulo plantea en primer lugar un andlisis de las principales caracteristicas del
turismo aventura a nivel teérico y mundial, dentro del turismo alternativo, para después evaluar a las
empresas que ofrecen y comercializan, bajo el rotulo de turismo aventura, a sus actividades en la ciudad de
Tandil (Provincia de Buenos Aires). Se realizo una entrevista a las empresas prestadoras, considerando los
principales elementos del turismo aventura. El anélisis de los resultados permite ver que si bien algunas
caracteristicas nos permitirian considerar que estamos frente a un turismo aventura, otras nos mostrarian
que posiblemente estemos frente a modificaciones del turismo masivo, orientado a practicas que incluyen
actividades al aire libre 0 en contacto con el medio natural, en este caso principalmente el ambiente

Serrano.
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Introduccion.

Situados en los albores del siglo XXI presenciamos la evidente transformacion que el turismo
tiene, producto de las propias dinamicas socioculturales y econémicas que transforman el planeta. En dicho
contexto se analiza un segmento particular de uno de los modelos que responden a estas nuevas ldgicas,
el turismo aventura, como una porcidn particular del turismo alternativo y sus alcances. Como se implantan

en el territorio y como se constituyen dentro de un destino turistico, es una problematica de interés para
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establecer en qué medida contemplan los principios del modelo alternativo, 0 solo enmascaran procesos
incipientes de productos novedosos, regidos por ldgicas convencionales y racionalidades propias a un
modelo masificado, estandarizado y carente de vinculos con la sostenibilidad del desarrollo. Este trabajo
presenta este andlisis aplicado a un caso, un destino turistico como Tandil, en el sudeste de la Provincia de
Buenos Aires. Tiene como objetivo caracterizar las actividades de turismo aventura que estén siendo parte

de la oferta y representatividad dentro del modelo alternativo.

El turismo alternativo.

El denominado turismo alternativo comenz¢ a desarrollarse con fuerza a comienzos de la década
de 1990 (a pesar que el turismo rural en Francia se iniciara cuatro décadas antes), con la generacién de
productos turisticos vinculados a experiencias que incorporaban con fuerza a la naturaleza y a las
sociedades locales.

Estas se inscriben en los procesos de transformacion del turismo tanto desde su dimension
productiva como socioldgica. En el primer caso, el modelo alternativo de turismo se vincula a un sistema de
produccion post-fordista, donde la flexibilidad, la segmentacion del mercado, la busqueda de innovacion de
productos, de rompimiento con la estacionalidad y la estandarizacion y la revision de los procesos de
armado, gestion y venta cobran cada vez mas fuerza; cambios que afectarén a los distintos sistemas de la
vida social, entre ellos el consumo y por supuesto tendran su influencia en el turismo. Una sociedad
industrial avanzada, se transforma hacia un nuevo modelo denominado de formas diversas (sociedad red,
sociedad digital, sociedad de tercera ola), pero que cuyo término mas extendido es el de postmodernidad

Esto aplicado a los mercados del ocio y el turismo viene a dibujar unas nuevas pautas entre las
que podemos destacar una mayor articulacion, diversificacion, tecnificacion, flexibilidad y maxima
comunicacion en los canales de circulacion de bienes y productos. Por otro lado, si bien existe una
extendida concientizacion de la poblacion sobre los impactos de las practicas turisticas, también estas
modalidades turisticas nuevas se convirtieron en objeto de las estrategias de marketing, reduciendo en
muchas ocasiones a un simple slogan un proyecto que debe tener otra logica.

En el marco de esta sociedad postmoderna surgen, por tanto, unos valores sociales que van a
configurar una demanda turistica plural en las sociedades receptoras, y que lleva a la reorganizacién de los
productos en el ocio y el turismo y de todas sus conductas sociales. “En este nuevo marco aspectos como
el desarrollo de las tecnologias, la globalizacion, la nueva cultura de lo sostenible y el compromiso en el
consumo, el hedonismo, la busqueda del placer y de las nuevas experiencias, el individualismo, la
diferenciacion y la busqueda de la calidad, estan claramente ligadas a la configuracion de nuevas
demandas en cuanto al entorno, el destino, la vivencia, esto es, en cuanto al producto turistico deseado”.

(Fernandez Alvarifio, Celia. 2010).
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Las llamadas nuevas formas de turismo asociadas al turismo alternativo combinan bienes,
recursos y experiencias en un territorio dado, desarrollandose hasta nuestros dias. En dicho contexto
aparece, paulatinamente, un listado amplio de tipologias conceptuales (definidos o no) asociadas a esta
modalidad y a las actividades alli comprendidas. A ellas se las pueden agrupar, basicamente en tres

subcategorias: el turismo de aventura, el ecoturismo y el turismo rural.

El turismo aventura: crecimiento mundial y principales caracteristicas.

Esta modalidad ha crecido fuertemente en los Ultimos afios, producto del aumento de la practica
de actividades deportivas por parte de la poblacién, junto a la bisqueda de autosuperacion y al contacto
con la naturaleza y también con otras comunidades.

Este segmento de naturaleza y aventura, segin la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) es
el que ha presentado mayor dinamismo con ritmo de crecimiento del 6,58% anual, seguido por el religioso
(6,2%), el cultural (4,3%) y el de sol y playa (2,9%), para el periodo 1990-2000. Esta tendencia se mantiene,
donde se espera que el turismo de aventura aumente su tasa de crecimiento entre un 10 y 15% anual
(Beltran Galindo, L; Bravo, A. 2008).

El crecimiento del mercado de viajes de aventura se ha acelerado hasta alcanzar una tasa media
anual superior al 65% desde 2009, segin un estudio (Adventure Tourism Market Study, 2013) de la
Universidad George Washington realizado en conjunto con la Adventure Travel Trade Association (ATTA).
Los realizadores del informe estiman que el valor total mundial del sector de viajes de aventura, sin incluir
gastos aéreos, ha escalado a 263 mil millones de ddlares, desde los 89 mil millones reportados en un
estudio de referencia desarrollado en 2010. El reporte incluye andlisis de tres regiones (Europa,
Norteamérica y Sudamérica), que representan en conjunto casi el 70% de los viajes internacionales, de
acuerdo con datos de la OMT. Cuando la cifra de 263 mil millones de ddlares se combina con los 82 mil
millones que, segun estimados, gastan los viajeros de aventura en el equipamiento y accesorios que
necesitan, el gasto total anual calculado en el 2012 fue de aproximadamente 345 mil millones de délares
(Adventure Tourism Market Study, 2013).

Los datos del estudio mencionado reafirman la tendencia al crecimiento del turismo internacional
y el papel de los viajes de aventura en esa evolucion.

Entre los resultados del estudio resaltan el significativo patron de crecimiento en el porcentaje de
europeos y sudamericanos clasificados como viajeros de aventura; el alza en el gasto medio por viajero del
2009 al 2012 en un 62%, la recuperacion de los efectos adversos de la crisis econdémica, y la emergencia
de nuevos mercados emisores de esta modalidad.

Segun la OMT pueden existir dos tipos de actividades de aventura: las “suaves” que son las que se realizan
de forma mas informal y con menos dedicacion, con el deseo de disfrutar de la actividad o del atractivo

natural con cierta comodidad y las actividades “duras” que implican un interés especial o una fuerte



dedicacion y la voluntad de disfrutar del entorno o de la practica en condiciones de menor comodidad y un
mayor animo competitivo. En el primer caso deberia discutirse si realmente estamos frente a lo que
podemos considerar como turismo aventura, o si simplemente son actividades deportivas y recreativas al
aire libre.

Segun el informe Adventure Tourism Market Report (2013), la mayor parte de este crecimiento
se dard en el primer tipo de actividades de turismo aventura (soft adventure) con practicas como hiking,
kayaking, rafting, snorkeling, turismo de voluntariado y expediciones arqueoldgicas y en una menor
cantidad, también se ampliarén las actividades de hard adventure (actividades de aventura mas duras),
como la escalada, el montafiismo, la espeleologia, heli-skiing, kite surfing, trekking y paragliding.

Ademés el estudio establecid que los viajeros de turismo aventura son més jévenes que el resto,

con una edad media de 36 afios. En 2012 casi el 42% de los viajeros de Europa, Norteamérica y
Sudameérica reportaron una actividad de aventura como la principal actividad de su Ultimo viaje, siendo la
duracion promedio de un viaje de aventura suave de diez dias en 2012, frente a ocho en 2009.
Ademas estos turistas tienen una inclinacion hacia la bisqueda de lugares y parajes que ofrecen una
alternativa de viaje diferente, buscando el contacto con la naturaleza y emociones extremas y con alta
descarga de adrenalina. Por tal motivo es un turismo activo que surge de la fusién que existe entre deporte
y turismo.

En el turismo de aventura, se une un interés creciente de los turistas por experimentar viajes
mas activos y participativos, el fuerte crecimiento de la motivacion asociada a la experimentacion y
fabricacion de equipos cada vez mas sofisticados para el desarrollo de actividades que se van haciendo
cada vez mas especificas. Por ejemplo en montafiismo el uso de los anclajes expansivos (parabolt) que
requieren un mantenimiento mas continuado, estan siendo suplantados (lentamente) por anclajes quimicos,
de mayor durabilidad y menos afectados por los agentes geomorfoldgicos (la propia composicion de la
roca) y atmosféricos.

El avance en distintas areas del conocimiento ha generado la incorporacion al turismo de
actividades como podria ser el spelunking, asociado a la espeleologia, o el rogaining relacionado a la
travesia con orientacion, que conviven con practicas mas tradicionales como puede ser el canotaje o
simplemente el campamentismo. Esto abre una amplia variedad de productos de turismo de aventura que
apuntan a una amplia gama de intereses y habilidades de parte de los turistas, conformando asi un
universo bastante dificil de analizar y clasificar. Aunque el segmento de mercado si esta marcado, ya que
basicamente son turistas que estan entre los 18 y 35 afios y su capacidad adquisitiva es media-alta.

El turismo de aventura se promueve en muchas regiones del mundo e incluso se espera que se
convierta en un factor clave para reducir los problemas de pobreza, exclusién y marginalidad. Incluso
algunos sitios especializados declaran que los diez mejores paises para el desarrollo del turismo aventura

son Nueva Zelanda, Australia, Costa Rica, Brasil, Sudafrica, Croacia, Nepal, Suiza, Madagascar y Noruega,
12
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ranking que no es especificado formalmente pero que tiene que ver en gran medida con los ambientes
naturales y el equipamiento e instalaciones relacionados al turismo. Es asi que en este caso 6 de los 10
paises pertenecen al grupo de los subdesarrollados o periféricos. Pero cuando vemos el Adventure Tourism
Development Index Report (Adventure Tourism Development Index, 2015) los cinco primeros paises del
mundo donde se desarrolla el turismo aventura son Suiza, Islandia, Alemania, Noruega y Nueva Zelanda,
todos pertenecientes al grupo de los desarrollados.

Esto significa que si bien se han ido incorporando cada vez més destinos de turismo aventura en
paises subdesarrollados a partir que los operadores mas importantes (Backroads, Mountain Travel-Sobek,
Overseas Adventure Travel y Wilderness Travel) los han incluido en la oferta internacional, el mercado

sigue concentrado, como en el resto de los tipos de turismo, en paises centrales.

Conceptualizacion del turismo aventura.

Si bien, el escenario natural es de primordial importancia para la oferta del turismo aventura,

también la actividad que se realice debe ofrecer una oportunidad para que los participantes experimenten
emociones diferentes, esfuerzos fisicos y sensaciones de riesgo.
Como expresa Ewert (en Sung, H. 1996) lo que distingue a estas actividades del turismo de aventura de las
recreaciones tradicionales al aire libre es "la busqueda deliberada del riesgo y la incertidumbre del resultado
generalmente denominado aventura" donde un individuo por lo general enfrenta cada vez mas “riesgos” y
“‘amenazas personales’.

Por otro lado Hall (1992) categoriza los motivos asociados con el turismo aventura en una
busqueda de riesgo, autodescubrimiento, autorrealizacion, contacto con la naturaleza y contacto social.
Estos dos Ultimos motivos son esenciales al momento de evaluar al turismo aventura dentro del turismo
alternativo, que implica un desarrollo sustentable de la actividad.

El concepto de riesgo o riesgo percibido, asociado a la superacién personal es esencial para las
actividades de turismo de aventura, por lo cual podemos decir que sin este componente existiria una
reduccion fuerte de la satisfaccion del turista. A esto también se asocia la idea de competencia percibida y
desafio personal, con metas mas abstractas y auto impuestas.

“El carpe diem de la sociedad postmoderna de caracter fuertemente hedonista marca la
“experiencia de viaje”. Se afiaden nuevos destinos turisticos, en los que se ofrecen espacios singulares y
experiencias fuera de lo ordinario, es decir unas alternativas innovadoras” (Fernandez Alvarifio, C. 2010)
Considerando lo expresado, las principales caracteristicas del turismo aventura son:

— Requiere instruccion previa para la practica de la actividad, especialmente en la operacion de equipos con
eficiencia y seguridad.

- Exige acompafiamiento de personal calificado en la operacion (guia especializado).



— Debe cumplir parametros claros de seguridad segun cada actividad, que deben ser garantizados por
quien contrata los servicios con el turista, por quien opera la actividad y especialmente el guia. El destino
turistico debe contar con dotacién, servicios e infraestructura acorde con la actividad, especialmente para
atencion de emergencias.

— Se desarrolla més facilmente con viajeros independientes o en circuitos organizados para grupos de
tamafio reducido.

— Incluye un factor de riesgo por la caracteristica particular o desafio que impone la actividad; este riesgo es
controlado por la operacion y competencia del personal que la desempefia.

— Tiene un animo competitivo, cuando se asocia a una practica deportiva.

- Es especializado como producto turistico, exige capacidades técnicas para su prestacion y una alta
segmentacién de mercados.

— El turismo de aventura debe compartir los principios del desarrollo sustentable, cumpliendo especialmente
requisitos ambientales y de vinculacién de comunidades locales.

De acuerdo con Aratjo Vila et al (2011) las actividades dentro del turismo aventura se pueden
clasificar en:

Actividades terrestres: Area de marcha, Alpinismo/escalada, Marcha a caballo, Ciclomontafismo,
Espeleologia, Cicloturismo, Puenting, Barranquismo, Esqui de travesia, Esqui de fondo, Raquetas, Perros
con trineo, Motos de nieve, Tiro con arco, 4x4, Outdoor training,

Actividades acuaticas: Piragiismo/kayak, Turismo fluvial, Buceo/submarinismo, Surf/Windsurf/Kitesurf,
Motonautica, Rafting, Hidrobob/Hidrospeed, Vela, Esqui acuatico.

Actividades aéreas: Ala delta, Globo aerostatico, Parapente, Paracaidismo de pendiente, Paracaidismo,
Ultraligeros, Vuelo sin motor, Heliexcursion,

A partir de estas caracteristicas y de los tipos de actividades podemos considerar algunas de las
definiciones elaboradas en relacion al turismo aventura:

“Un amplio espectro de actividades turisticas al aire libre, que se comercializan por lo general y
que suponen una interaccion con el ambiente natural lejos del hogar del participante y que contiene
elementos de riesgos donde el participante, el escenario y el manejo de la experiencia del participante
influencian en el desenlace” (Hall, 1989).

“La suma de los fendmenos y de las relaciones que surgen de las interacciones de las
actividades turisticas de aventura con el medio ambiente natural lejos del &rea de residencia habitual del
participante y que contiene elementos de riesgos en el que el resultado o desenlace esta influenciado por la
participacion, escenario y organizador de la experiencia del turista” (Sung, 1996).

En definitiva y como primera reflexion puede sefialarse entonces que el Turismo Aventura esta atravesado
por procesos de transformacion mas generales asociados a la postmodernidad y al sistema econdmico del

post-fordismo que vertebran al turismo Alternativo, como un modelo que incluye las experiencias de
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aventura. Es de suponer entonces que analizando los fundamentos del turismo alternativo, sus
dimensiones, se deduzca que las actividades de aventura deben presentar con mayor o menor fuerza estos
principios, elementos o componentes. Destacando el rol de las actividades como atractivos, fuertemente
asociados al modelo de comportamiento alocéntrico o mediocéntrico. Los primeros se caracterizan por ser
extrovertidos, complejos y que estén realizando actividades constantemente y que lo que méas valora es la
libertad y la independencia. Conciben el turismo como una acumulacién de experiencias basadas en la
aventura y en el riesgo, para lo cual planifican minimamente el viaje para que de manera flexible se adapte
a las condiciones de este. Eligen especialmente espacios principalmente agresivos como montafias, selvas,
desiertos y que estén deshabitados o habitados por poblaciones primitivas. A su vez los segundos, son
turistas con intereses especiales porque conciben el turismo como el desarrollo de sus aficiones y
entretenimientos, muy relacionados con actividades deportivas o de esfuerzo fisico, asumiendo y deseando
nuevas experiencias y aventuras, siempre y cuando el riesgo este controlado. Estas caracteristicas son
muy notorias en actividades de aventura, como uno de los rasgos especificos dentro de lo alternativo.

Pero a su vez en este modelo se vincula con la busqueda de contacto con la naturaleza y con

manifestaciones culturales basadas en principios sostenibles y miradas de corto, mediano y largo plazo.

Tandil: Caracteristicas del area de estudio.

Tandil se localiza en el sureste de la Provincia de Buenos Aires (Republica Argentina). Se
encuentra a 350 Km. de la ciudad de Buenos Aires y la poblacién actual supera los 120.000 habitantes. El
Partido de Tandil esta emplazado en la Pampa Himeda y mas precisamente, en el sistema serrano de
Tandilia, que lo atraviesa en sentido NO-SE.

Este sistema orografico se halla caracterizado por un conjunto de serranias bajas y de formas
redondeadas en el centro y norte del partido, mientras que cambian a formas de mesas o tabulares hacia el
oeste y sur. Con respecto al emplazamiento, la ciudad se extiende de forma irregular, en una superficie
aproximada de 50 km?, y cuyo soporte se caracteriza por ser una encrucijada de valles que descienden
desde las Sierras de Tandil hacia la llanura Norte, continuédndose hasta la depresion del Rio Salado.

El corddn serrano representa una provincia fisiografica, constituida por sierras, cerros, cerrilladas
y lomas que sobresalen entre 50 y 250 m promedio de la llanura pampeana. Alineado en sentido NO-SE
por algo mas de 300 km, su ancho es variable, siendo menor (unos seis km) en ambos extremos y mayor
en la parte central (unos 60 km en la zona de la ciudad de Tandil). En el area de estudio el basamento
granitico de las sierras y cerros presentan formas redondeadas, que han sido comparadas con cupulas,

domos y conos, asociados al Basamento Cristalino Precambrico.



Mapa N°1: Localizacion de Tandil en la Provincia de Buenos Aires, Argentina.
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Fuente: Elaboracién personal.

Este paisaje se convierte en un elemento singular, asociado a formaciones vegetales, a partir de
la dominancia de diferentes tipos o formas biolégicas, es posible reconocer en el area diferentes fisonomias
tales como pastizales, cultivos y malezales; arbustales y formaciones arboreas (montes de abrigo, de ribera
y forestaciones).

Estas caracteristicas naturales singulares dentro de la region han permitido el crecimiento de actividades al
aire libre, convirtiendo a la localidad en un destino donde es posible realizar turismo aventura.

Pero también en los alrededores de la ciudad de Tandil, existen numerosas explotaciones
mineras a cielo abierto. Algunas de ellas son muy antiguas y se iniciaron hace mas de 100 afios con el
auge de los picapedreros, que formaron parte de la historia, cultura y arquitectura de la ciudad de Tandil.
Varias canteras se encuentran abandonadas y ostentan frentes abiertos de diferentes altura y estabilidad e
incluso lagos en las cavas inundadas, en los cuales se pueden realizar actividades de aventura especificas

(entre ellas escala, rapel, tirolesa, o actividades de buceo en menor proporcion).

Metodologia.

El presente trabajo presenta una metodologia exploratoria-descriptiva basada en instrumentos
de analisis cualitativos a través de la implementacion de una entrevista semiestructurada. La misma se
aplico a las 17 empresas que en Tandil se promocionan como oferta de turismo aventura desde la Direccion

de Turismo. Es necesario aclarar que las primeras reflexiones se llevaron a cabo dentro de la Catedra de

16
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Turismo Alternativo, dado que fue realizada por alumnos de la misma, que cursan el segundo afio de la
Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias Humanas de la UNCPBA, durante el afio 2013. Este
trabajo amplia los marcos analiticos a partir de la informacion primaria recabada y de la profundizacion de
variables particulares.

La entrevista se hizo operativa a partir de un cuestionario guia que incluyé las siguientes
variables centrales, derivadas de las caracteristicas de este tipo de turismo desde la oferta y su relacion con
los elementos del modelo alternativo.

Considerando a la empresa se analizaron: el origen y antigiiedad de la misma, asi como del
personal, la edad del mismo, nivel de calificacion segun los estudios, a su vez la forma de comercializacion
y promocion. Desde el punto de vista de las actividades desarrolladas se considerd para cada caso:
tipologias especiales (tipo de actividad) su duracion, el numero de personas que las realizan y el promedio
de edad de las mismas y el origen, el nivel de dificultad de las mismas y la necesidad de equipamiento
especial, la existencia de regulacion y base legal, los requerimientos de asesoramiento previo a la
realizacion de las actividades, la estacionalidad, y finalmente acciones y medidas vinculadas a la

preservacion y conservacion ambiental.

Resultados.

El 100 % de las empresas son originarias de la ciudad de Tandil. Es decir en ningln caso se
observa profesionales que se hayan instalado en la localidad desde otro lugar motivados por las
condiciones naturales o por el crecimiento del mercado turistico. Cabe aclarar que no se consideraron en
este articulo las actividades vinculadas a eventos de aventura particulares, dado que en este caso, como el
Adventure Race, se desarrollan por capitales y empresas nacionales que las instalan en diferentes destinos
con patrocinadores locales.

Respecto al promedio de antigiedad de estas empresas, el mismo ronda los 20 afios,
coincidiendo esto con un cambio en los intereses del turismo en Tandil, en cuanto a la necesidad de dar
respuesta a actividades de recreacién, que ya en los afios "90 buscaban el disfrute de modo mas activo
(senderismo en las sierras) en reemplazo de uno mas pasivo de caracter contemplativo del paisaje serrano
(propio de los paseos tradicionales con sus miradores)

En el total de las empresas el personal proviene de la propia localidad, encontrando qué el

promedio de empleados es de 3 personas.



Grafico N21: Promedio de edad de
los empleados

La mitad del personal se encuentra entre 35 y 50 afios, un 30% entre 18-35 afios y un 20% tiene

mas de 50 afios.

Grafico N22: Formacidn y capacitacionde los
empleados
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Siguiendo con el andlisis del personal que realiza actividades de turismo aventura el 55,6% tiene
estudios especializados (por ejemplo en escalada, son profesores de educacion fisica), un 22,2 % ha
realizado cursos (primeros auxilios, reconocimiento de aves, etc.) y el restante 22,2% se formé a partir de

la propia experiencia.
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Grafico N23: Medios de Promocion
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Sobre la forma de promocion que utilizan estas empresas para sus productos resulta que 38,9 %

usa Internet, un 16.7% las agencias de viaje, un 16% el llamado “boca a boca”, que implica el
reconocimiento por parte de los usuarios del desempefio de la actividad, un 11.1% utiliza Facebook como
herramienta y el resto 17.4% usa medios como folletos, publicidad en radio, etc.
Cabe aclarar que en este punto cada empresa respondi6 sobre el medio mas utilizado para publicitar sus
productos por eso el total da 100, aunque la mayoria utiliza més de un medio. Pero independientemente de
que medio usen para publicitar, el 76,7% de las empresas son promocionadas como empresas que ofrecen
actividades de turismo aventura.

En este sentido las actividades ofrecidas por las empresas son: Trekking, Rappel, Aerosilla,
Cuatriciclo, Cabalgatas, Mountain bike, City tour, Safari fotografico, Pesca deportiva, Guiadas 4x4,
Carreras, Scouting, Vuelos, Canotaje, Tirolesa, Campamentismo y Cablecarril, buceo. Cabe aclarar que
figuran como actividades complementarias en empresas de turismo aventura las aerosillas y el city tour. De
esta gran grupo de actividades las predominantes en Tandil son las de senderismo y treeking en las sierras,
seguidas de las de Mountain bike y luego en tercer lugar las de rappel, cabalgata, canotaje y algunas de

aventura aérea.



Grafico N24: Duracion de las actividades
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De estas actividades mencionadas el 55,6% duran menos de 3 horas, el 22,2% tiene una
duracion de medio dia, un 11,1% de dia completo y un 11,1% duran de dos a cuatro dias (es el caso de los

campamentos educativos).

Grafico N25: Cantidad de turistas por
actividad

mas de 25
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En cuanto a la cantidad de personas que realizan la actividad por vez, en casi la mitad (el 49%)
se realiza con mas de 25 turistas, el 31% con grupos que varian entre 16 a 25 personas y el 20% entre 5y
15. Esto esta sumamente influenciado por un tipo particular de mercado con el que trabaja la mayoria de
las empresas (a excepcion de las que realizan actividades muy especificas), que son los contingentes de
estudiantes del Ultimo afio de la primaria y primeros afios de la secundaria, en viajes educativos.

Sobre la edad de las personas que participan de las actividades, un 38,2% de las empresas admiten no

tener limite, ni maximo ni minimo de edad, para realizar la actividad que proponen.
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Grafico N2 6: Edades de los turistas
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Sin embargo se observa que existe un 47% que trabaja principalmente con turistas menores de
18 afios principalmente, un 23% tiene un segmento de mercado mayoritario de entre 18 a 35 afios, luego un
17% con turistas entre 36 y 45 afios y 13% con grupos mayores de 46. Cabe notar la influencia del trabajo
con contingentes y que aquellos que manejan esos grupos se vinculan luego con grupos de jévenes de
entre 18 y 25 y hasta 45 afios, como siguiente segmento, el cual coincide con la edad promedio a nivel
mundial.

Las personas que participan de estas actividades tienen su origen principalmente en Ciudad de
Buenos Aires (50%), un 23% del interior del pais y un 27% de extranjeros (en general son turistas sobre

todo europeos, que estan recorriendo el area y realizan las actividades como parte integral de la oferta).

Grafico N27: Comportamiento del
algunas variables
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El 56,3% considera que para realizar las actividades se requiere un minimo de exigencia fisica, variable en
relacion a la actividad.
El 62,5% requiere de algln tipo de equipo especial, presentando asesoramiento previo el 87,5% de las

empresas y contando todas con algun tipo de cobertura de salud.



El 80% de las empresas no presentan estacionalidad en el desarrollo de sus actividades,
reduciéndose solo el periodo de las mismas por situaciones meteoroldgicas especificas. Tienden a
concentrarse en los fines de semana, fines de semana largo, vacaciones de invierno y en menor medida de
verano.

El 68,4% de los entrevistados dice no tener lugares exclusivos para el desarrollo de las
actividades y las realizan en espacios publicos (Por ejemplo Reserva Natural Sierra del Tigre, Cerro La
Movediza, Cerro Centinela, etc.) o en espacios serranos que si bien son privados, son utilizados para
actividades de trekking, cuatriciclos, etc.

Es interesante considerar esto porque para determinadas practicas, el tener un sitio propio
supone una planificacion de las actividades y del espacio diferente. Se destaca que si bien las actividades
de senderismo suelen ser mas dinamicas espacialmente, también las de cuerda se realizan en diferentes
sitios, incluso compartidos por mas de un prestador.

Desde el punto de vista de la conservacion del ambiente, aspecto de suma importancia dentro de
las caracteristicas del turismo alternativo en general y del turismo aventura en particular, el 88,9% dice
tomar medidas para evitar impactos ambientales, aunque en este sentido esas medidas pasan basicamente
por usar los mismos senderos para no afectar otros sitios 0 no arrojar residuos durante las actividades. En
este sentido sélo una empresa ha certificado la norma IRAM-SECTUR 42510:2008 para "servicios turisticos
de montafismo gestion de la calidad, la seguridad y el ambiente" y aplica en sus instalaciones y actividades
ciertas técnicas como iluminaciéon de bajo consumo, biodigestores y contenedores clasificadores de
residuos.

Por ultimo el 90% de las empresas reconoce que en sus actividades existe un vinculo con el
patrimonio local, principalmente el natural, pero a partir inicamente del relato y descripcion del espacio que

recorren al practicar la actividad.

Analisis de resultados y conclusiones.

Considerando las principales caracteristicas del turismo aventura y los resultados mas
destacados de las entrevistas aplicadas a las empresas que son promocionadas bajo esta modalidad en
Tandil, podemos decir en primer lugar que hay elementos contradictorios. En principio la mayoria de las
actividades pertenecerian (a excepcion del city tour y aerosillas) a este tipo de turismo desde su
denominacién, sin embargo muchas actividades por la forma y el tipo de destinatario son actividades de
aventura al aire libre, pero de tipo convencional (rapel o senderismo para estudiantes de nivel secundario
de Capital Federal en grupos de 45 personas).

Se observa como rasgo positivo que las empresas son locales, que la mayor parte de los guias
son especializados (mas de un 70%) y que son actividades no estacionales. Como otra caracteristica del

turismo actual, mas de un 60% necesita equipo especial y un 87% requiere de asesoramiento. Tal vez lo
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que marca una ruptura evidente es la cantidad de prestadores que trabajan con grupos numerosos en
muchos casos (contingentes).

Casi un 40% no presenta requisitos de edad, lo cual no indica si las actividades se adaptan al
grupo o son estandarizadas, lo cual sumado a que ese mismo porcentaje no reconoce una dificultad fisica
para el desarrollo de la practica recreativa, se supone que estan pensados para un publico amplio, sobre
todo las de tierra (en agua y aire existe l6gicamente mayor especificidad).

Por ultimo respecto a la preservacion del ambiente, aspecto de gran importancia dentro del
turismo alternativo del que forma parte el turismo aventura, solo aparece mencionado en relacion a algunas
charlas o comentarios respecto al manejo de residuos al desarrollarse la actividad o al hecho de no recorrer
siempre el mismo sitio, evitando supuestamente asi el impacto sobre el lugar. Pero esto se realiza sin
abordarlo a partir de estudios cientificos serios, como podria ser un estudio de capacidad de carga por
ejemplo. A su vez cada andlisis es individual, teniendo en cuenta que en muchas actividades los sitios
donde se desarrollan son compartidos, lo que aumenta la magnitud del impacto potencial. De esta forma el
ambiente queda simplemente como un mero escenario de las actividades.

Considerando lo expresado podemos decir que las actividades de turismo aventura en Tandil
podrian enmarcarse principalmente dentro de la categoria sefialada por la OMT como suaves, realizadas
de manera mas informal y con una menor dedicacion, disfrutando de la actividad o del atractivo natural
desde un punto de vista paisajistico, pero con cierta comodidad.

Por otro lado bajo la modalidad de aventura se ofertan actividades al aire libre, y en contacto con
la naturaleza y con experiencias ludico-deportivas tradicionales, para grupos grandes y segmentos
estandarizados que son propias de un turismo convencional y no de un modelo alternativo.

Tal vez el elemento mas importante es la planificacion, el hecho de que la oferta actual no supere la
capacidad de carga y no genere impactos ambientales elevados es mas una cuestion de ciclo de vida del
producto que recién esta creciendo que de parametros de sostenibilidad que indican que tipo de turismo
aventura se pretende para Tandil, en el mediano y largo plazo. De lo contrario aspirar al turismo alternativo
como modelo de escala local y de base ambiental serd solo una intencion y entonces deberiamos

comenzar a preguntarmnos es casual o causal el modelo propuesto y las dindmicas esperadas?
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