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Resumen

Desde el surgimiento del Primer grupo de Agroturismo en Misiones, en 1996, muchos
abandonaron pronto la actividad pero, contradictoriamente, son cada vez mas los grupos que se crean.

En este trabajo se presentan los resultados de la tesis doctoral, basada en revision bibliogréfica,
trabajo de campo con seleccion de establecimientos y andlisis correlacional, que analiza los factores de
gestion de incursion, continuidad y éxito del Agroturismo, reconociendo variables endogenas y
exdgenas, aunque ninguna de ellas es determinante.

Ademas, se presentan dos propuestas: metodologia de seleccion de establecimientos a fin de
lograr una mejor incursién en el agroturismo y un sistema integral de asesoramiento, capacitacion y apoyo

financiero segun cambios de coyuntura.

Palabras clave: Diversificacion productiva, productor, empresario, Agroturismo, incursion, continuidad,

factores de éxito, gestion integral.

Introduccion

El Turismo es una de las actividades de servicios que mas ha crecido en los Gltimos 10 afios.
Dentro de las diversas modalidades, el Turismo en espacio Rural presenta mayor crecimiento anual (20%
frente al 7,5% del turismo masivo) (SANTAMARTA, José; Turismo y medio ambiente. World-Watch, 2000,
in www. Consumaseguridad.com/ Alimentacion y turismosostenible.htm.28/10/04)

Dentro de la categoria Turismo en espacio Rural reconocemos al Agroturismo, que consiste en la
realizacion de actividades rurales dentro de una “chacra” o establecimiento rural. Esta encuentra en la

provincia de Misiones condiciones naturales, sociales y productivas muy favorables para su desarrollo.

' Licenciada en Turismo. Mgter en Administracion Estratégica de Negocios, Especialista en Gestién de Produccion y
Ambiente y Doctoranda en Administracion. Universidad Nacional de Misiones. Docente e investigadora de la carrera de
Turismo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Misiones. Contacto:
lilianadie@yahoo.com.ar
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El Agroturismo en Misiones se inicia hacia 1996 con el Grupo La Aripuca. A partir de esta fecha,
la actividad —considerada de diversificacion productiva que permite incrementar y distribuir los ingresos al
productor primario-, presenta numerosos emprendedores interesados, pero también reiterados fracasos.

Muchos de estos productores rurales pronto abandonan o decaen en su interés por la nueva
actividad a pesar de haber realizado inversiones, mejoras y hasta cambios sustanciales en el
establecimiento. Los sintomas del problema son la dispersién y escasez de la demanda y la poca
generacion de ingresos monetarios sin comprender con claridad cudl es el problema de fondo.

En general, para solucionar las dificultades se realiza un uso indiscriminado del ensayo y error y
para motivar la incursion en la actividad se aplican modelos de la regién pampeana a esta provincia
econémicamente marginal y estructuralmente diferente.

En funcion de este contexto, se plantea en principio la Tesis de Maestria?, la cual analiz6 la
percepcion de negocio del Turismo Rural y el proceso decisorio de los productores involucrados. Entre los
resultados de la investigacion se establece que para los productores, el Turismo Rural es percibido como
un negocio y como una buena alternativa de diversificacion productiva. El proceso decisorio en general es
diferente al de los empresarios, aplicandose la llamada Teoria del Comportamiento Adaptativo de los
Productores (TCAP).

Por otro lado, los oferentes reconocen la heterogeneidad de resultados con la nueva actividad:
mientras que a algunos “les va muy bien” con el Turismo Rural, otros evidencian estancamiento y pérdidas.

Estas diferencias son aun mas evidentes en el Agroturismo, con lo cual se hace necesario
analizar cudles son las variables y factores que hacen que en algunos establecimientos se tenga éxito con
el Agroturismo y en otras no. Sumado a ello, desde el Estado Nacional, Provincial y Municipal y diversas
ONGs se promociona esta actividad, motivando a productores heterogéneos en cuanto a capital a
incursionar sin realizar estudios de factibilidad econdmica, social, ni ambiental, ni estudios relacionados con
el perfil, motivaciones, proceso de toma de decisiones ni segmentos de mercado a captar.

Se reconocen diversos estudios de determinacion de los factores de éxito en empresas urbanas
y rurales. Sin embargo, con las particularidades de los oferentes de Agroturismo en la provincia de
Misiones, que en su mayoria son “colonos” y algunos de ellos devenidos en “farmers”, es necesario rever y
analizar en profundidad los factores que inciden en esta alternativa de diversificacion productiva con este
tipo particular de productor agropecuario.

Asimismo, se han realizado numerosos estudios acerca del turismo masivo y los empresarios

prestadores de servicios y la demanda turistica que se genera. Aplicar las técnicas del turismo masivo a

2 Tesis de Maestria; "El turismo como alternativa de Diversificacion en establecimientos rurales de Misiones. Proceso
decisorio y percepcion de negocio”, presentado para la Maestria en Administracién Estratégica de Negocios y aprobada
el 24 de septiembre del 2002. Autor: Liliana M. DIECKOW. Dirigido por el Dr. Roberto UZAL.
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una actividad selectiva como el Agroturismo, utilizar sin adaptar el modelo de Turismo Rural pampeano a
las chacras misioneras y considerar al productor rural que se ha diversificado mediante el turismo como un
empresario mas, sin identificar sus particularidades como colono, son algunas de las consideraciones
erréneas actuales en la actividad.

Las preguntas que han dado lugar a este estudio son: ¢cuales son las variables claves de
éxito para los establecimientos rurales que incursionan en el negocio del Agroturismo?, ¢éstas
claves son las mismas que para el empresario urbano?, ¢la diversificacion en negocios no familiares
como lo es el Agroturismo para productores rurales tiene posibilidades de éxito, considerando el
enunciado famoso de “zapatero a tus zapatos” de Peters y Waterman?, ;como se podrian
seleccionar a los establecimientos - productores para que su ingreso y continuidad en el turismo
sea lo mas exitosa posible?, ;Qué debe contener un sistema integral de acompafiamiento a los
productores rurales que incursionan en el Agroturismo?.

Finalmente, los objetivos que se plantean son los siguientes:

1. Reconocer las variables y los factores que inciden en el logro de éxito y la continuidad del Agroturismo
como alternativa de diversificacion productiva para los productores rurales de Misiones.

2. Desarrollar una metodologia de seleccion de establecimientos rurales para incursionar con mejores
posibilidades de continuidad y éxito en esta modalidad turistica.

3. Disefiar la estructura de un sistema integral de asesoramiento, capacitacion y apoyo financiero continuo y

accesible para quienes ofrecen la alternativa del Agroturismo en Misiones.

Desarrollo
a. Contexto socio cultural y econdmico del sector rural de Misiones.

La provincia presenta en la actualidad una notable heterogeneidad y variabilidad interna,
originada en el proceso de ocupacion y poblamiento, que ha sido discontinuo en el tiempo y en el espacio,
variado en sus formas y complejo en sus contenidos.

La historia de la ocupacion de Misiones es una sucesion de olas inmigratorias, por una parte, y
de ciclos productivos, por la otra. En ambos procesos y en el complejo marco de acciones estatales y
culturales, la figura del colono y la pequefia explotacion familiar se constituyen en predominio de actores en
la economia agraria. De este modo, el panorama agrario de Misiones se caracteriza por una creciente
variabilidad a medida que se han incorporado nuevos productos y ampliado la frontera agraria.

Las variaciones geo- morfoldgicas y bio- climaticas de la provincia han contribuido a la variabilidad en
la ocupacion, tamafio y forma de las explotaciones y de las actividades econdmicas principales que se han

desarrollado.
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b. Tipos de productores agropecuarios en Misiones.

Entre los actores rurales se establecen basicamente tres tipos: el campesino, el pos campesino
(colono y farmer) y el empresario. Los pos campesinos se diferencian de los primeros por los aspectos
culturales y cognitivos, pero la principal diferencia entre ambos radica en la organizacion de su vida
econdmica.

Segun ARCHETTI, los colonos pueden acumular capital sistematicamente, lo que se manifiesta
en una adecuada tasa de reposicion de tecnologia, mayores inversiones productivas y, por lo tanto, una
expansion de sus actividades econdmicas, inversiones productivas (por ejemplo, en la educacion de sus
hijos), aparicion de organizaciones econémicas cooperativas y un acelerado proceso de diferenciacion intra
clase (Archetti y Stolen, 1975: 123, in Schiavoni, G.; 1998: 45).

Por su parte, Leopoldo BARTOLOME sefiala que aunque el término colono no es usado en todas
las partes de la Argentina con idénticas connotaciones, es generalmente aplicado a agricultores inmigrantes
de origen 0 que se instalan en colonias agricolas organizadas (Bartolomé, L.; 2000: 16). Presentan
diferencias internas en funcion a ciertas variables socio- culturales y étnicas (Bartolomé, L.; 2000: 162). Es
asi que se configurd un estilo cultural colono derivado de la interaccion entre la herencia cultural campesina
de los colonos europeos, la situacién matriz con la cual se confrontaron en Misiones y las estrategias
adaptativas concebidas frente a los nuevos recursos naturales y sociales.

Ello no significa que el colono no pueda ser un especulador econémico, pero si que sus criterios
para evaluar la operatividad de su granja y su renta en ganancias frecuentemente difiere de los que son
utilizados en un andlisis econémico clasico (Bartolomé, L.; 2000: 128).

Por otro lado, se considera Farmer a un tipo de productor que combina trabajo doméstico y
trabajo asalariado y que acumula capital, lo que permite en un lapso significativo, ampliar el proceso
productivo aumentando la productividad de trabajo. El farmer es el producto del cambio tecnoldgico en el
sector agrario, lo que permite un aumento considerable de la productividad del trabajo. Este tipo de
produccion agricola va acompafiado de un conjunto de ideas y creencias que exaltan las virtudes de la
autonomia y autosuficiencia familiar, lo cual se percibe por la resistencia a contratar terceros,

considerandolos “un mal necesario” (Arcketti, Stolen, in Schiavoni, G., 1998: 46).

c.  Coyuntura rural de la Provincia de Misiones.
La pérdida de rentabilidad de las pequefias y medianas explotaciones agropecuarias,
condicionadas por la baja de precios de los productos primarios, exige la bisqueda y seleccion de nuevas
alternativas de superacion de la coyuntura para los productores rurales. Entre las mas frecuentes se

sefialan:
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a) ingresar como empleados de grandes empresas agropecuarias para agregar una fuente de ingresos a la
familia por medio del trabajo asalariado.

b) emigrar hacia las ciudades y pueblos en busca de nuevas oportunidades, contribuyendo al éxodo rural, lo
cual fortalece la creacion de cinturones de pobreza y profundiza la brecha existente entre los pequefios
productores y las grandes explotaciones agropecuario forestales.

c) incursionar en la diversificacion productiva dirigida, para agregar otros ingresos a través de nuevas
actividades en el establecimiento agropecuario. Es una alternativa promocionada por diversas instituciones
de orden provincial y nacional, con el objetivo Ultimo de evitar el éxodo rural y asegurar una rentabilidad

minima para que el productor continde trabajando en su explotacion.

d. Trayectoria de los grupos de Agroturismo en Misiones.

El Agroturismo tiene sus origenes en Misiones en el Municipio de A. Brown (en la frontera agraria
del noreste provincial), en el afio 1996, con el apoyo de la Secretaria de Turismo de la Nacion.

En este Municipio se localizaban un grupo de productores rurales (colonos, algunos devenidos a
farmers) que realizaban produccion orgénica (huertas organicas, mermeladas de frutos de la selva,
escabeches de palmitos) por lo cual eran visitados con frecuencia por sus compradores.

Uno de los farmers propone fortalecer esta oportunidad de visita y congrega a un grupo de 17
productores de la zona que tienen ciertos atractivos originales, capaces de ser visitados. Pronto, un grupo
de técnicos de la Nacion visita la zona y deciden encaminarse en un proyecto de desarrollo turistico
denominado “Grupo La Aripuca”. Se organiza el grupo, se realizan relevamientos y establecen prioridades
de inversiones en infraestructuras (vial y sefialética) y equipamientos (sanitarios, quinchos), para lo cual
reciben un subsidio canalizado mediante la Municipalidad, que absorbe inicialmente el cobro de tasas
municipales retrasadas de los productores.

La propuesta planteaba captar el 1% de los turistas que visitaban las Cataratas del Iguaz(,
distante a 60 km al oeste. Sin embargo, por diversos motivos, entre ellos, el estado del camino de acceso
(Ruta Nacional N° 101) y la escasa comercializacion inicial, disminuy6 la afluencia esperada y pronto
desalento a los productores.

Sin embargo, cuando apenas se iniciaba el proyecto, varios de los colonos fueron invitados a
disertar al Foro de Turismo de Oberd (1997) sobre la nueva experiencia de diversificacion. Alli se
encontraban presentes productores de los Municipios de Capiovi y Oberd, quienes quedaron muy
interesados por la nueva alternativa.

Asi, en el afio 1998 surge el grupo “Agroturismo en Oberd” y al afio siguiente en Capiovi (1999)
bajo la denominacién de “Grupo Tierra Roja”. Ambos grupos estaban apoyados por el Instituto Nacional de

Tecnologia Agropecuaria INTA (Delegacion Obera). El primer grupo, compuesto inicialmente de 15

19



productores y bajo la denominacion de “Grupo Los Inmigrantes”, presentaba dificultades internas entre los
dos subgrupos que lo componian: los agro campings y las chacras, ambos con intereses y necesidades
diferentes. Finalmente, en el afio 1999, los agro campings se separan del grupo, cambiando los restantes la
denominacion a Grupo Agroturismo Obera.

El Grupo Tierra Roja, compuesto inicialmente por 12 productores, logra al poco tiempo, buenos
resultados con apoyo de la Municipalidad local.

Hacia el afio 2003 desde el INTA Obera nuevamente se propone la conformacion de un grupo de
Agroturismo que incluye numerosos municipios de la zona centro sur de la provincia (L. N. Alem, O. V.
Andrade, Bonpland, Cerro Cora, Santa Ana, Colonia Aurora, San Francisco de Asis, 25 de Mayo, Santa
Rita y Alba Posse) reconocido como el “Grupo Los Frutales”. Esta conformado por 30 productores.

Desde la Unién de Escuelas de la Familia Agricola de Misiones (UNEFAM) en el mismo afio se
propone la creacion de un grupo de Agroturismo que involucra a los Municipios de 2 de Mayo, San Vicente,
San Pedro y El Soberbio (zona centro norte de la provincia), aln sin denominacién de grupo. Esta
compuesto por 60 productores.

Por su parte, a mediados del afio 2004 el Municipio de Campo Viera decide conformar un grupo
de Agroturismo compuesto por veinte productores rurales.

Finalmente, por iniciativa del Instituto Nacional de la Yerba Mate (INyM) se rescata un proyecto
inicial del INTA que disefia la Ruta de la Yerba Mate, actualmente bajo el asesoramiento del Sr. Ernesto
Barrera. Inicialmente compuesto por 4 establecimientos industriales de yerba mate y una docena de
prestadores de servicios indirectos (restaurantes, agencias de viajes, entre otros).

En Misiones se distingue claramente que todos los proyectos de Agroturismo (a excepcion de La
Aripuca) han sido generados por instituciones gubernamentales y ONGs.

Al analizar la trayectoria de todos los grupos generados, se observan las siguientes
particularidades (Ver figura N° 1):

a) Se desarrollaron tres olas de creacion de grupos de Agroturismo: la primer ola (1996), la
segunda (1998-1999) y la tercera (2003-2005), cada una con motivaciones iniciales diferentes.

b) Laprimera ola, integrada por un solo grupo (La Aripuca), surge espontaneamente y es apoyado
por la Secretaria de Turismo de la Nacion. Sus inicios suceden a partir de la existencia de
productos ecoldgicos y visitas de sus clientes- compradores e incursionan en turismo en épocas
de buenos precios del sector agropecuario (especialmente de la yerba mate, té y productos
maderables).

c) Lasegunda ola genera dos grupos de Agroturismo (Tierra Roja y Oberd): surge por comentarios
del Primer grupo y condicionados por la grave crisis de precios de los productos primarios

(especialmente de la yerba mate). EI Grupo Tierra Roja de Capiovi recibe un fuerte apoyo
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municipal mientras que el grupo de Obera no tiene acompafiamiento institucional. Ambos grupos
tienen menor porcentaje de desercion que la primera ola.

d) La tercera ola estd compuesta por grupos de mayor cantidad de integrantes que la primera y
segunda ola, excepto por la Ruta de la Yerba Mate.

e) La tercera ola presenta cuatro grupos: el primero con promocién del INTA, el segundo con la
Promocion de la UNEFAM, el tercero por la Municipalidad de Campo Viera y el cuarto por el
Instituto Nacional de la Yerba Mate (I.N.Y.M). Todos reciben subsidios o beneficios de algtn tipo
para trabajar en turismo. La asistencia de los integrantes a las reuniones y capacitaciones es
heterogénea.

f)  Se destaca que la segunda ola surge en una situacién de crisis econémica importante, mientras
que las otras dos olas en coyunturas méas favorables. La tercera ola se desarrolla en tiempos en
que el turismo genera grandes ingresos econémicos al pais y la modalidad de Turismo Rural
tiene un crecimiento a una tasa mayor que el turismo tradicional a nivel mundial.

g) Los cuatro grupos de la tercera ola no tienen vinculacion entre si, pero si la mantienen con la
primera y segunda ola.

h) De los grupos de la primera y segunda ola, por diversos motivos decrece en el nimero de
productores integrantes. De la tercera ola, el Grupo de Los Frutales (iniciada hace méas de 1 afio)
presenta 22 productores que desde hace tres reuniones de capacitacion no asisten mas a la
convocatoria).

i) Lamayor desercion sucede al afio de la creacion de cada grupo de Agroturismo.

) Aun no se pueden extraer conclusiones definitivas acerca del desempefio de la tercera ola de

agroturismo, pues dos de ellos apenas cumplieron el afio de existencia.

e. e.Lametodologia.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se realiz6 una revision del estado de arte de las
tematicas de gestion, éxito, continuidad y desarrollo empresario y particularidades de la toma de decisiones
de los colonos y farmers. Se destaca que la mayor parte de la bibliografia se refiere a gestion de éxito de
empresas y del &mbito urbano, no pudiendo hacer las inferencias al colono o farmer en el &mbito rural.

Para continuar, se revisan los resultados de la tesis de maestria y se realiza la seleccion de
establecimientos de agroturismo en tres tipos, para efectuarle el andlisis correlacional mediante diversos
factores.

Se seleccionaron tres tipos de establecimientos de Agroturismo en Misiones (figura 2)
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1. Los Oferentes actuales: se estudia a todos (9) los oferentes de Agroturismo actuales (afios 2004- 2005)
de la Provincia de Misiones, subdividiéndolos en tres categorias en funcion de la percepcién de resultados
del productor y el volumen de su demanda turistica:
» los que tienen resultados malos: 3 establecimientos: San Sebastian de la Selva (La Aripuca),
Rincén del Takenoko y Heidiland (ambos de Agroturismo Obera).
» los que tienen resultados regulares: 2 establecimientos: Chacra Suiza (Agroturismo Oberd) y
Granja Oro Verde (Grupo Tierra Roja).
>y los que tienen resultados buenos: 4 establecimientos: Granja Navidad, Granja El Paraiso de
Hilda (ambos de grupo Tierra Roja), el Jardin de la Nona y La Chacra (ambos de Agroturismo
Oberd)

2. Los que Abandonaron tardiamente: compuesta por los tres Ultimos establecimientos en abandonar
(entre los afios 2002 y 2004) del grupo La Aripuca: Est. Las Vifias, Est. El Cafiafistulay Est. Tio Zalindo.

3. Los Nuevos oferentes: Debido a que la poblacién es muy grande (110 productores) se selecciona una
muestra intencional de 4 establecimientos, dos del Grupo de San Vicente (La Gruta y Las Rocas), los
cuales han abierto sus puertas a la actividad a fines del afio 2004. Por otro lado, dos integrantes del grupo
Los Frutales (Mirta Schatz de 25 de Mayo y Don Joering de San Francisco de Asis), ambos con buena
accesibilidad y oferta en la chacra.

Para determinar los factores claves de gestion para el éxito del Agroturismo se realiza un anlisis
correlacional, mediante un doble enfoque: el reconocimiento de las semejanzas internas en cada tipo y las
diferencias entre ellos, a partir de la adaptacion de la metodologia planteada por Jim Collins en sus libros:

Las empresas que perduran y las Empresas que sobresalen.

f.  Encuadre Epistemoldgico.
Este trabajo de investigacion se basa en cuatro dimensiones.

a. Las particularidades del actor que incursiona en una novedosa alternativa de diversificacion
productiva (productores rurales de tipo colono o farmer) y su explotacion agropecuaria.

b. Una modalidad de turismo selectivo que es el Agroturismo, que presenta notables diferencias en
cuanto a oferta, demanda y comercializacion con el turismo masivo o tradicional.

c. La gestion para lograr el éxito y la continuidad en el Agroturismo, la determinacion de las variables y los
factores claves para alcanzarlo, teniendo en cuenta las particularidades del proceso de toma de

decisiones del responsable. Se considera la Teoria de la Contingencia y el Teorema de Pareto.
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d. La planificacion de modo de seleccionar adecuadamente a los nuevos oferentes, potenciar a los
actuales y capacitarlos — asesorarlos y ayudarlos de forma integral. Se considera la planificacion

estratégica.

g. Los factores de gestion claves para la Incursion, Continuidad y Exito en el Agroturismo.

El establecimiento que decide incursionar en el agroturismo, se desarrolla por diferentes etapas,
desde un estado de alta motivacion inicial a la culminacion de continuidad y éxito pudiendo pasar por
etapas de crisis, fracaso y abandono. Con esta investigacion se busca determinar cuales son las variables
de gestion que determinan el logro de éxito (ver figuras 3y 4)

Luego de aplicar el andlisis correlacional a los tres grupos, se obtuvieron los siguientes

resultados:

»  Factores o0 motivos de gestion de Incursion:

Primera ola. Entre los resultados del analisis se puede destacar que de los
establecimientos que pertenecieron a la primera ola y abandonaron tardiamente la actividad, la
incursion en el turismo se realizd en momentos de buenos precios de los productos agropecuarios y
mala coyuntura turistica provincial. Muchos de los oferentes ya comercializaban productos organicos y
estaban acostumbrados a la presencia de clientes- visitantes y su incursion en el turismo se debi6 a la
intencién de dar a conocer de forma mas organizada la naturaleza y las actividades agropecuarias que
se realizaban y ayudar a la conservacion de espacios selvaticos.

Muchos de los productores reconocen la existencia de ciertas dificultades iniciales para
incursionar en el turismo como la inversidn necesaria para acondicionar las instalaciones (para ello se
logré un subsidio de Turismo de la Nacion), la coordinacién de la comercializacion y la venta (para ello
se construyd La Aripuca en Puerto Iguazu), la accesibilidad considerando los suelos rojos profundos
que se encuentran en la zona (la finalizacion de la pavimentacion de la Ruta Provincial N° 19 en el afio
2004 aporta a la mejor accesibilidad de la zona, pero no especificamente a los establecimientos).

San Sebastian de la Selva, el Gnico establecimiento de la primera ola que aun se ofrece al
turismo, presenta actualmente serios problemas de accesibilidad con méas de 20 km. de caminos de
tierra en mal estado, notAndose una baja afluencia de turistas. Este establecimiento tenia condiciones
més desfavorables que los establecimientos que abandonaron tardiamente, pero debido a sus
grandes inversiones (por ejemplo, la venta de chacra para terminar el quincho) atin no abandona la
actividad.

Los integrantes de la primera ola han tenido expectativas muy positivas (elevadas) en una

época de buenos precios de productos primarios. En general, las expectativas iniciales con el turismo
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han sido muy elevadas y muy dependientes del Proyecto de la Secretaria de Turismo de la Nacion en
cuanto a captar el 1% de la demanda de turistas que visitan las Cataratas (hoy serfan unos 120.000
turistas al afio en Andresito).

Todos los establecimientos tuvieron una alta dependencia al precio de la yerba mate, y
cuando comienza la decadencia del mismo, exigen que las demas actividades del predio les aporten
los ingresos perdidos.

Segunda ola. Para los establecimientos de la segunda ola, los precios de los productos
primarios habian caido e incursionan en turismo para generar ofra fuente de ingresos. Las
expectativas iniciales eran buenas pero no tan elevadas como la primera ola.

Los establecimientos estaban también diversificados espontaneamente. Si bien muchos
productores se contactaron con los oferentes de Andresito (cuando tenian bastante demanda), en el
caso del Grupo Tierra Roja, la Municipalidad de Capiovi ha motivado la incursion y, en ambos grupos,
han tenido apoyo de técnicos del Programa Cambio Rural del INTA.

Entre las dificultades de trabajar con turismo destacan (al igual que la primera ola) la

comercializacion y la accesibilidad.

Tercera ola. Los establecimientos de la tercera ola se encuentran iniciando en la actividad
en una época de mejores precios de los productos primarios y de gran afluencia turistica a la provincia
de Misiones.

Todos incursionan en la actividad bajo la premisa de una nueva fuente de ingresos. Al igual
que los establecimientos anteriores, han participado de la diversificacion espontanea y, en algunos
casos, la dirigida (promocionada por el gobierno provincial o nacional). Todos los establecimientos
cuentan con actividades comerciales conexas.

Todos los productores incursionan en el turismo con buenas expectativas, algunos con muy
buenas y otros més cautos, con expectativas buenas. Reconocen que la comercializacion y venta son

las dificultades a superar.

»  Factores de gestion claves de Continuidad.

Los motivos de pérdida de continuidad de la actividad turistica son los problemas de
comercializacién y venta generados por actores exdgenos al establecimiento y al grupo. Todos los
productores han efectuado esfuerzos para mantener la continuidad y superar coyunturas

desfavorables. Los que abandonaron la actividad, plantean que si cambian los actores y acciones
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exogenas de comercializacion y venta, volverian a incursionar en el turismo. Es una variable exdgena
controlable, si se tiene suficiente poder de decision e iniciativa.

Un posible motivo de falta de continuidad futura es la edad de los oferentes del turismo
(es una variable enddgena no controlable). Esta variable se entiende al considerar que los colonos no
contratan personal. Si tuvieran familiares (que vivan en el lugar) que continllen seria una variable
controlable.

Otro factor que determina la existencia de continuidad con el Agroturismo es el
volumen de la inversién realizada hasta el momento. Como ejemplo, se sefiala el establecimiento San
Sebastian de la Selva del grupo La Aripuca, con poca demanda (visitantes) condicionado por la
accesibilidad fisica (variable exégena controlable) y la distancia al centro urbano- corredor turistico
(variable exdgena no controlable).

Por lo cual, se puede establecer que los factores que determinan la continuidad en la
actividad del agroturismo son tanto enddgenos (monto de inversion, edad de oferentes, “ganas” de
contactarse con otra gente, tiempo disponible para atender turistas y actividades rurales) como
exogenos (volumen de demanda, comercializacion y venta, accesibilidad fisica).

Se establece que, en general, la existencia de éxito no es determinante para la
continuidad en la actividad agro turistica, como en los establecimientos San Sebastian de la Selva y
Granja Paraiso de Hilda. En el primero se continla a pesar de no tener éxito y el segundo se
abandona con éxito, por incursionar en la actividad forestal que requiere de menos esfuerzo personal

y familiar. También se demostrara que la continuidad en la actividad es determinante de éxito.

»  Factores de gestion para el éxito.
Lo que establece la diferencia entre los establecimientos con éxito de los que no lo tienen
son las siguientes variables.
Variables subjetivas:
% Nivel de expectativas iniciales: si son mas bajas, mayores posibilidades de éxito.
<+ Grado de presién y esfuerzo para el éxito se vincula con la existencia de otras
actividades de diversificacion y de generacion de ingresos.
Variables objetivas:
% Nivel de Accesibilidad general: estado del camino, sefializacion y medios masivos
de comunicacion.
% Nivel de Accesibilidad fisica: estado de los caminos.
% Existencia de Reinversién en turismo: indica el interés y esfuerzo por dar

continuidad.
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Adecuacion cualitativa de la oferta: implica mejora continua, revision, consultas.
Tipo de proyectos e inversiones a realizar.

Cantidad de Canales de comercializacion utilizados: se deben utilizar tanto medios
masivos como selectivos.

Situacién como productor agropecuario: los oferentes que tienen éxito como
productor agropecuario tienen mas posibilidades de tener éxito como oferente de
agroturismo.

Grado de capitalizacion alcanzado en el establecimiento: es necesario cierto nivel
de capitalizacion, como por ejemplo, el estado de la vivienda, automovil,

magquinarias agricolas y capacidad de realizar ciertas inversiones.

Del Modelo de Drucker:

°,
o

°,
o

Creacion de valor a partir del turismo: rescatar elementos culturales y productivos
a través del turismo.

Generacion de ingresos a partir del turismo: que el turismo se constituya una
fuente de ingresos que recompense el tiempo y esfuerzo realizado (costo de
oportunidad).

Grado de participacion en el mercado: ser conocidos y reconocidos.

Equilibrio en el mediano plazo: que las estrategias encaminadas impliquen aportes
en el tiempo.

Enfasis en lo interno o lo externo; observar no sélo lo que sucede en el mercado,

sino también adentro de la organizacion.

Se destacan como factores de gestion para alcanzar el éxito:

El emprendedurismo: se incluye la creatividad, actitud pro activa, la asuncion de riesgos, el

nivel de expectativas iniciales, el grado de presion para el éxito.

La produccion: se debe considerar la calidad, control de costes de produccion.

Gestidn: la capacidad para ejecutar, necesidad de autonomia, el impulso y la determinacion,

contar con un lider autoritario y a la vez participativo, la flexibilidad y rigor simultdneo, mirar hacia

adentro de la organizacion y hacer auto evaluacion, mejora continua, conocer las competencias

criticas y la comunicacion.

Clientes: apostar por el servicio al cliente, buscar el acercamiento al cliente.

Recursos Humanos: revisar la composicion, retribucion, ambiente, formacion, satisfaccion con

las tareas realizadas.
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»  Situacidn financiera: revisar la situacién como productor agropecuario, grado de capitalizacion
alcanzado en el establecimiento, financiamiento, existencia de reinversion en turismo, tipo de
proyectos e inversiones a realizar, creacion de valor a partir del turismo, generacion de ingresos
a partir del turismo.

» Estrategias y planificacion: la existencia de objetivos y estrategias, el conocimiento de la
competencia, uso del benchmarking, realizacién de alianzas con otras empresas, el compromiso
a largo plazo (perseverancia), equilibrio en el mediano plazo.

» Otros factores: ubicacion del establecimiento, nivel de accesibilidad general, accesibilidad
fisica, la variedad de actividades y ofertas.

Se demuestra que la continuidad en la actividad es determinante de éxito, al enfatizar la

auto evaluacion, la reinversion, la mejora continua, el conocimiento y reconocimiento de los clientes.

h.  Metodologia de seleccion de establecimientos para incursionar en Agroturismo.
Las actividades propuestas para desarrollar la metodologia de seleccion de los establecimientos

por las partes interesadas implican tres etapas (simultaneas y retro alimentables):

1) Talleres: Se propone la realizacion de talleres con los nuevos interesados en incursionar en la actividad,
a los cuales se invita a oferentes actuales (exitosos y no tan exitosos) y, en lo posible, a establecimientos
que han abandonado la actividad y evaluar las siguientes cuestiones:

a) Como emprendedor:

- Conocer el grado de aversion a asumir el riesgo y conciencia de inicio de una actividad diferente
que implique un cambio en la vida cotidiana (y hasta del estilo de vida).

- Solicitar el motivo por el cual se iniciaria en turismo: Si sostiene que lo haria por la generacion
de ingresos, deberia explicarle que los mismos no se generarian inmediatamente, y que no son
tan elevados.

- Establecer las expectativas con la actividad: Se debera inquirir acerca de qué espera lograr
con el turismo. Si tiene expectativas de ingresos muy elevados, indicarle que no sera asi, por lo
menos en el corto plazo. Tanto la motivacion como las expectativas pueden estar vinculadas al
momento coyuntural de precios de los productos primarios, por lo que es necesario determinar si
se esté sobre o infra valorando al turismo ante esta situacion de precios.

- Determinar quiénes de la familia se harian cargo de la actividad turistico-recreativa: Esta
determinacion de roles y funciones es relevante, especialmente en los momentos de mayor actividad
agropecuaria (como la siembra, limpieza y cosecha), considerando que estas familias no habitGan contratar

mano de obra externa. Se debe evaluar si la familia tiene capacidad de tiempo y recursos como para
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desarrollar la nueva actividad sin abandonar la agropecuaria. Por otra parte, no todas las personas tienen
empatia para relacionarse con extrafios, que si bien estdn pagando, invaden la privacidad del

establecimiento, por lo que se podria participar de forma indirecta como propone el grupo Los Frutales.

b) como gestor o administrador.

- Determinacion del responsable de la gestion y de la toma de decisiones estratégicas: Se debe
observar la capacidad de toma de decisiones del interesado. La realizacién de ejercicios (por ejemplo, el roll
playing) de taller puede ayudar a la determinacion de la misma.

- Experiencia previa de contacto con clientes o compradores: Se ha comprobado en la investigacion,
que aquellos productores que han tenido contacto previo con clientes o compradores han logrado mayor
éxito con la actividad.

- Experiencia previa de diversificacion productiva dirigida: Habitualmente incide de forma positiva si la
familia de productor ha incursionado en otras alternativas de diversificacion productiva, en tanto, le han

generado otras actividades fuera de las habituales.

a) Elestablecimiento:

Se recomienda para ello la visita al establecimiento y el relevamiento de los siguientes datos:
- Accesibilidad fisica adecuada: Si hien se ha demostrado que la accesibilidad no es el factor
determinante del éxito, si tuviera una mala accesibilidad no favoreceria la realizacion de la actividad.
Se requiere por lo menos un camino consolidado y en lo posible a no mas de 10 km. de un centro
urbano.
- Diferenciacion de la oferta: La oferta debe tener algln elemento diferenciador con respecto a los
demas establecimientos del lugar o de la regién (estrategia de diferenciacion). Esta diferenciacion
puede estar dada por elementos naturales, culturales tangibles, culturales intangibles o tecnologias
adaptativas desarrolladas.
- Andlisis de los competidores existentes: Reconocer a los oferentes actuales de la zona, sus
ofertas y segmentos de mercado captado.
- Instalaciones existentes en el establecimiento: Se debe observar la existencia de sanitarios, area
cubierta comun para comidas y el estado general de conservacion de los edificios, galpones, tambo y
parquizado. Con esta observacion se determina la situacion como productor agropecuario y su
capitalizacion. En caso de ausencia o de malas condiciones, se debe proponer la busqueda de
financiamiento o uno de fondos propios para subsanarlos antes de recibir visitas. El estado de la

limpieza general y orden (casa, parquizado, potreros y cultivos) debe ser observado. En caso de ser
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defectuoso recomendar mejoras. Se deben reconocer los elementos catalizadores del establecimiento

y aplicar un indice de infraestructura y equipamiento de la situacion inicial del establecimiento.

b) Realizacion de la experimentacion en el establecimiento. A los fines de que el productor y la
familia conozcan y comprendan claramente lo que implica ofrecer el establecimiento para el
Agroturismo, y que el equipo de andlisis evalle a la familia y el establecimiento, se propone
generar mediante la experimentacion una situacion controlada de visita.

La figura del Mistery shower o cliente fantasma que en realidad es un integrante de la institucion,
debera actuar como visitante requiriendo una serie de servicios, actividades e instalaciones
previamente determinadas. Si se desea trabajar con el segmento estudiantil, se debera experimentar
con un grupo de nifios entrenados a tal efecto.

Finalmente, se debe analizar la integracion con otros oferentes de Agroturismo, determinar
cuéntos establecimientos habra por municipio y si la oferta entre ellos es diferenciada. Los proyectos
iniciales de grupos de agroturismo proponian la realizacién de circuitos, sin embargo, esta experiencia
no se desarrolla en la mayor parte de los grupos, por la falta de tiempo disponible por parte de los
visitantes.

En caso de constituirse en grupo de Agroturismo, indicar que segin las experiencias en la
provincia mas de tres establecimientos por grupo no logran tener éxito, por lo que se recomendaria a
los demdas aportar de manera indirecta a la actividad (como proveedores de materias primas,

souvenirs, entre otros; como lo propone el Grupo de Agroturismo Los Frutales)

i.  Sistema integral de asesoramiento, capacitacion y apoyo financiero continuo para el

Agroturismo en Misiones.

a) Establecimientos y Grupos de Agroturismo actuales. Tareas a efectuar.

1) Diagnéstico:

a) Relevamiento de la oferta actual del establecimiento, las mejoras realizadas de la familia del
productor y de la capacidad de inversién o financiamiento externo, del proceso de toma de decisiones,
de los oferentes de la region y de la situacion socio econdmica de la region.

b) Relevamiento de temas de capacitaciones ya desarrolladas para los establecimientos.

c) Anélisis de la motivacion y expectativas actuales de los productores respecto del Agroturismo.

d) Andlisis del proceso de servuccion (produccion del servicio) en el establecimiento.

€) Reconocimiento de la capacidad de auto financiamiento o financiamiento externo.

f) Andlisis de la relacién interpersonal y econdmica entre los duefios e integrantes de la familia

de los establecimientos del grupo.
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g) Andlisis de las demas partes interesadas: Municipalidad local (posibilidad de exencion o
condonacion de deuda de tasas municipales, mejora de caminos, carteleria, conexion de teléfonos,
acceso a e mail), Gobierno provincial (tasas de Rentas, mejora de caminos con Vialidad Provincial,
capacitaciones con la Subsecretaria de Turismo, el Ministerio del Agro y la Produccién, INTA), ONGs
(Asociacion de Ferias Francas, ONGs ecologistas, acceso a subsidios).

h) Determinacién de aspectos criticos sobre los que debe efectuarse asesoramiento y
capacitacion. La aplicacion del Teorema de Pareto y la elaboracion de la matriz FODA es
recomendable para comprender con claridad la situacidon actual y elaborar mejores estrategias
resultantes para actuar.

i) Verificar que todos los integrantes de la familia estan interesados en continuar con la actividad
turistica.

i) Verificar si la familia y el establecimiento (estructura) estan realmente preparados para asumir
los cambios necesarios. (Harvard; 2003:10)

“El cambio es casi siempre un trastorno y en ciertos momentos y ocasiones es incluso
traumatico, por lo que muchas personas lo evitan, si pueden. De todos modos, el cambio forma parte
de la vida de las organizaciones y es esencial para su progreso. Aquellos que sepan cdmo anticiparse
a él, catalizando y gestionando verdn como sus carreras y sus empresas se vuelven mas

satisfactorias y tienen méas éxito” (Harvard; 2003: 9).

2) Asesoramiento.

a) Para la mejor presentacion del establecimiento: parquizados, senderos, descansos, areas a
invertir actividades complementarias para un turismo mas activo que pasivo en el establecimiento.

b) En la bisqueda del mejor financiamiento externo en bancos diversos o programas de crédito
estatales o privados.

¢) En la busqueda del mejor sistema de comercializacién y determinacion del precio y

porcentajes de comision para agencias de viajes.

3) Capacitacion.

En base a las falencias detectadas mediante la etapa diagnostica especifica, se realizaran
capacitaciones que deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a) Convocado con bastante tiempo de anticipacion, considerando las fechas de cultivo (siembra,
limpieza o cosecha).

b) Preferentemente a realizarse en sabado por la mafiana.

¢) Con objetivos claros, que respondan a la misién de la capacitacion general.
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d) Que se articule esta capacitaciéon con las demas en cuanto a continuidad, evaluacion e
interrelacion.

d) Preparar el desarrollo del encuentro en dos partes: tedrico demostrativa y practica. Es
necesaria la aplicacion concreta a una situacion.

€) La duracion del encuentro no debe superar las tres o cuatro horas.

f) Que se utilice lenguaje sencillo y en lo posible con términos utilizados por los productores y su
familia.

g) Convocar a la familia entera, especialmente a la esposa y a los hijos mayores, que son los
que mas frecuentemente trabajan con los visitantes.

h) Solicitar ejemplos y experiencias propias a los oferentes de turismo.

i) Analizar problemas que le han sucedido a los oferentes, cdmo los han resuelto y analizar en
conjunto otra alternativa posible.

j) Los encuentros deben ser flexibles: se deben constituir en espacios de encuentro entre
productores y de contencion. Es necesario adicionar en cada uno de ellos momentos de conversacion
individuales. Muchos productores no se animan a comentar sus problemas en pdblico.

k) Insistir en que se debe actuar en funcion de lo que quiere el cliente o visitante. Todas las
inversiones 0 mejoras deben ser valoradas por ellos y que para ello se lo deben conocer. Hacerles
tomar conciencia de la necesidad de conocer el perfil y segmento al que pertenece el visitante y su
satisfaccion- deleite son prioritarios para la continuidad y éxito en la actividad.

) Es recomendable realizar los talleres en los diferentes establecimientos a fin de que los demas

integrantes del grupo lo conozcan y analizar la atencion recibida.

4) Monitoreo y evaluacion.

Es importante generar un mecanismo de visita (por lo menos cada tres meses) a cada
establecimiento y verificar la realizacion de mejoras y detectar nuevas debilidades y problemas.
Inclusive la realizacion de nuevos talleres en cada establecimiento deberia ser un mecanismo de
evaluacion y monitoreo de tareas realizadas. Asimismo, es un espacio para recabar inquietudes
individuales de cada integrante del grupo familiar.

La realizacion de encuestas a cada visitante, ayuda a verificar la valoracion de mejoras y

aspectos a cambiar o mejorar.
b) Establecimientos y Grupos de Agroturismo en formacion.

A partir de la propuesta de generar incubadoras de empresas, el acompafiamiento, capacitacion

y apoyo financiero puede ser mas oportuno. En primer lugar, debe asegurarse que la incursién en la
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actividad turistica ha sido evaluada objetivamente y aquellos aspectos que debieran ser mejorados o
superados, asegurarse del logro de los mismos.

Se propone aplicar la planificacion estratégica en el establecimiento y el nuevo grupo.

1. determinacion de principios y las expectativas: se debe asegurar que estas expectativas no
sean tan altas, tanto en inversiones como en dedicacion en tiempo y demas recursos y en espera de
resultados econdmicos.

1. Determinacion de los objetivos de la conformacion del grupo, el objetivo de la incursion en el
turismo por parte del establecimiento y las expectativas futuras.

2. Realizar el andlisis externo e interno de cada establecimiento y del grupo.

3. Determinacion de objetivos. De cada establecimiento y del grupo.

4. Establecimiento de las prioridades:

Corto plazo (planificacién tactica, de duracién menor a 1 afio): estrategia a seguir en el
grupo, diversificacion entre establecimientos, capacitaciones, asesoramiento continuo, mejora y
cambios del establecimiento, inversiones necesarias para abrir “poner primero la casa en orden”,
fijacion de marca, paquetes turisticos, de precios de venta. Control de presupuesto y control de
gestion (flexible y autodiagnéstico, toma de decisiones basadas en informacion).

Mediano plazo (con duracién entre 1 a 5 afios):. contacto con intermediarios en la
comercializacion, adaptacion del establecimiento y la familia a la presencia de visitantes, mejora
continua, encuestas a turistas.

Largo plazo (planificacion estratégica, de duracion superior a 5 afios): lograr participacion
en el mercado; mejora continua de calidad, detectada a partir de la realizacién de encuestas a todos
los visitantes, posibilidad de combinacién con otros oferentes de turismo de la region (hoteles, tours de
aventura, entre otros).

5. Previsiones y escenarios.

6. Determinacion de los aspectos criticos a monitorear.

7. Determinar alternativas estratégicas para cada establecimiento y el grupo. Posibilidad de
adaptacion y cambios.

8. Generar sistemas de informacion interna (encuesta y visitas de los demas oferentes) y externa
(comentarios de la Direccion de turismo, evolucion de la demanda)

9. Realizacion del Cronograma a partir de las prioridades.

10. Plan Operativo Anual (POA): es el elemento de union entre el Plan estratégico y el nivel
operativo pretende conseguir los deseos a partir de las acciones diarias (Paris, F.; 1998: 115).

11. Seguimiento, monitoreo y control constante e interactivo. Determinacion de indicadores.

Luego se propone aplicar el proceso de administracion estratégica.
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¢) La Cooperativa de turismo.

Como mecanismo para el mejor funcionamiento de este sistema se destaca la conformacion de
una cooperativa de turismo. Una cooperativa es “una asociacion autonoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controladas” (INAES: 1980:3).

En este caso, se trataria de una cooperativa de turismo, que aportaria a diferencia de otras
formas de organizacion a la participacion equitativa de los socios, acceso igualitario a los turistas o
visitantes, democratizacion en la oferta, acceso a financiamiento y capacitacion, capacitacion
permanente por parte de profesionales del turismo, sin intervencidn de terceros foraneos que decidan
qué vender o como, posibilidad de contratar especialistas para la comercializacion y la posibilidad de
abrir una Empresa de Viajes y Turismo (EVT) en el marco de la propia cooperativa, segun lo establece
la ley nacional N° 18.829/80 de Agencias de Turismo. Es posible conformar una cooperativa para cada
grupo de Agroturismo o uno para todas ellas, sin embargo, sus objetivos y aspectos prioritarios

podrian variar.

Conclusiones

Se reconoce que el responsable del Agroturismo en Misiones no es un empresario sino un
colono o farmer con un proceso de toma de decisiones muy particular, basado en las experiencias previas
y no tanto en la informacion actual y contextual. Por ello, no todas las categorias de variables analizadas en
los empresarios se encuentran presentes entre los productores estudiados y, en algunas situaciones, se
requerird de un cambio para continuar con el agroturismo.

La existencia de éxito no es determinante para la continuidad en la actividad agro turistica,
pero la continuidad en la actividad es determinante de éxito.

En cuanto a los Factores de gestién Claves de Exito, no se puede determinar una variable que
sea definitoria en todos los establecimientos sino que se establece un conjunto de variables - factores que
inciden en el éxito, casi todos relacionados con la dimension gestién-administracion como el financiamiento,
la promocion - comercializacion, la comunicacion, la actitud emprendedora, el asesoramiento y
acompafiamiento institucional.

Se destaca que todos los establecimientos tienen una oferta atractiva. Sin embargo, esto no es
suficiente para la continuidad y éxito. La particularidad del productor rural hace que desconozcan
contenidos de gestion empresarial, que son necesarios a la hora de llevar a cabo esta actividad de

diversificacion.
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Respecto al segundo objetivo, la metodologia disefiada propone tres etapas que deben ser
simulténeas y retro alimentables: la realizacion de talleres participativos, la visita al establecimiento y la
realizacion de una experimentacion.

Finalmente, para el tercer objetivo se elaboran dos propuestas: una para establecimientos y
grupos en funcionamiento y otra para quienes quieran incursionar en la actividad. Se incluyen tareas de
diagnastico, asesoramiento, capacitacion, apoyo financiero, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion en
base al planeamiento y gestion estratégica. Es necesario efectuar un buen diagndstico que considere
especialmente elementos de gestion y de cambio.

Se considera la conformacion de una cooperativa como la forma organizativa mas adecuada
para incluir todos los items recién sefialados. Se adicionan como otras ventajas de la cooperativa la
democratizacion de las decisiones, sin intervencidn de terceros con intereses personales y la continuidad

de las acciones.
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Figura N°1: Los grupos de Agroturismo en Misiones.
Cant. Productores.

(30) (30)

(4 (4
(3) @ (3)(4)

| | | |
1996‘ 1997 ‘ 1998 |1999‘ 2000‘ 2001| 2002 |2003|2004‘2005 Afio

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas. Octubre de 2004
Referencias:
Grupo La Aripuca (primera ola, extremo nordeste de la Provincia)
[ ] Grupo Agroturismo Obera (segunda ola, centro de la Provincia)
[ | Grupo Tierra Roja (segunda ola, centro oeste de la provincia)
[] Grupo Los Frutales (tercera ola, sur y este de la provincia)
Grupo Micro region de 2 de Mayo, San Vicente, San Pedro y El Soberbio.
Grupo Agroturismo Campo Viera (tercera ola, centro norte de la provincia)

[ ]Grupo Ruta de la Yerba Mate (tercera ola, sureste de Misiones y noreste de Corrientes)
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Figura N° 2: Esquema metodoldgico

Los que abandonaron la actividad.

Los que abandonaron tardiamente:

Est. Las Vinas, Est. El Canafistula,

Est. Tio Zalindo.

Los oferentes actuales:

on resultados regulares?

Con resultados malos:
Chacra Suiza,

Est. San Sebastian de la Selva,

Granja Oro Verde.

Chacra Rincon del Takenoko,
Heidiland.

Con resultados

Buenos:

Granja Navidad, Granja El Paraiso

de Hilda, Jardin de la Nona.

Los nuevos oferentes.

Los que incursionan

Est. Las Rocas,

Est. La Gruta, chacra de Mirta Schatz

y chacra de Don Joering.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3: El desarrollo del Agroturismo en establecimientos rurales de Misiones.

Motivacion/interés . e o Exito
Alternativas, opertinidades, reorganizacion ——
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Sueiio abandono racasfabands

B —
T, —————» T, T, > T
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas. Afio 2004.

Figura 4: Ciclo de vida del Agroturismo en establecimientos de Misiones.

—

Motivacion/ interés /exnu/

Realidad //inaferencia fatiga

(factores o variables? resistencia

desistencia

incursion > continuidad > éxito/ desangrar otra actividad/ fracaso

Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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