LA PRESCINDIBILIDAD DE LOS PUESTOS LABORALES EN SERVICIOS
TURISTICOS BASICOS DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

Autores:

Lic. Daniel Nataine (*)

Lic. Alejo Simonelli (**)

Facultad de Turismo

Universidad Nacional del Comahue
Buenos Aires 1400

(8300) Neuquén
dnataine@uncoma.edu.ar

alejosim@calfnet.com.ar

(*) Licenciado en Turismo. Universidad Nacional del Comahue. Neuquén - Patagonia Argentina.
Asistente de Docencia en la Catedra Introduccion al Turismo y a cargo del Seminario Taller de Politicas
Turisticas y Recreativas de la carrera Lic. en Turismo de la Facultad de Turismo - Universidad Nacional
del Comahue. Integrante de equipos de Investigacion y Director de proyectos de Extension Universitaria.
(**) Licenciado en Turismo. Universidad Nacional del Comahue, Neuquén — Patagonia Argentina.
Ayudante de Catedra de las asignaturas Introduccion al Turismo y Seminario Taller de Politicas
Turisticas y Recreativas de la carrera Lic. en Turismo de la Facultad de Turismo - Universidad Nacional
del Comahue. Integrante de equipos de Investigacion y Extension Universitaria.

101



RESUMEN
—

El presente articulo surge a partir de datos construidos en el marco de la investigacién “La
Generacion de Empleo en los Servicios Turisticos Basicos de San Carlos de Bariloche. Caracteristicas y
factores condicionantes™.

En el mismo se analiza, tomando como referencia la nocion de prescindibilidad que actualmente
adquieren determinados empleos presentada por el autor Luis Mattini, la situacién laboral de los
trabajadores del sector turistico de San Carlos de Bariloche, quienes en la Ultima década han sufrido una

importante inestabilidad y precarizacion de las condiciones laborales.

PALABRAS CLAVES: Prescindibilidad - Servicios Turisticos Basicos - San Carlos de Bariloche.

9 Proyecto de Investigacion Universitaria, Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue, Afio 2001, cuyo equipo
de investigacion estuvo conformado por Director: Prof. José Luis Bosch, Co-Directora: Lic. Silvana Suérez, Investigadores: Lic.
Daniel Nataine, Lic. Ricardo Pérez, Téc. Luis Pérez y estudiante Alejo Simonelli.
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INTRODUCCION

El analisis del empleo generado por los servicios turisticos basicos en un periodo de tiempo
determinado, permite conocer la evolucidén y problematicas de la actividad turistica en un contexto
histérico particular. Tal estudio, como parte de las repercusiones socio-econdmicas del turismo,
contribuye no solo al conocimiento de las tendencias generales de evolucion de la actividad, sino ademas
al abordaje del nivel de desarrollo que ha alcanzado un destino turistico.

En términos generales, diversos estudios indican que el turismo es una actividad socio-
economica que genera repercusiones directas e indirectas en los centros turisticos, aunque siempre se
encuentra atravesado y condicionado por las politicas coyunturales de orden internacional, nacional y
local. En un abordaje exploratorio - descriptivo, como el utilizado en la investigacién de referencia, se
identifican tendencias que, si bien no se pueden generalizar y mucho menos aplicar a otras realidades y
escenarios, adquieren relevancia para observar en que medida algunos resultados del proceso
investigativo se encuentran vinculados a producciones tedricas referidas al diverso y complejo objeto de
indagacion que constituye el empleo en este momento historico.

Las investigaciones referidas a las repercusiones socio-economicas del turismo'® sostienen la
importancia de esta actividad en las economias nacionales y locales, a partir de considerar su capacidad
de generar empleo y mejorar la calidad de vida de las comunidades residentes. Sin embargo, las
sucesivas crisis econdmicas que ha vivido la Argentina en los Ultimos afios, como resultado de la
aplicacién del esquema economico neoliberal, ha repercutido también en el sector turistico, tanto en el
comportamiento y caracteristicas de la demanda, como en las diferentes variables que dan cuenta sobre
la evaluacién econdmica / financiera, y de las condiciones laborales en las unidades prestadoras de
servicios turisticos de los distintos centros turisticos del pais y Latinoamérica.

En tal sentido, se propone compartir un analisis desde la produccidn tedrica de un intelectual
contemporaneo con aplicacion al proceso de transformacion reciente de las condiciones laborales en
emprendimientos prestadores de servicios basicos del sector turistico, en un centro turistico complejo

como lo es San Carlos de Bariloche, haciéndose referencia al periodo comprendido entre 1999 — 2001.

10 Véase principalmente estudios: Mathieson, Alister y Wall, Geoffrey (1982): Turismo, repercusiones econémicas, fisicas y
sociales. Editorial Trillas. México; Bacal Strachman, Sarah (1985): Repercusiones Sociales del Turismo. Estudio de Caso: Brasil.
CIET. Buenos Aires.
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DESARROLLO

En términos generales, la situacion social de la Argentina durante el periodo en que se desarrolld
el estudio de referencia, se caracterizd por un contexto diferente al que se presenta en la actualidad. Ello
refiere a que, como consecuencia de la dependencia politico - econémica nacional y de gran parte de las
regiones a un esquema de acumulacion neoliberal del capitalismo a escala mundial, Argentina aun no ha
superado una crisis que se presenta desde dos décadas aproximadamente. Si efectivamente, ello
responde a una estrategia politica’, esbozada y promovida por la afamada Escuela de Chicago durante
las décadas del '70 y ‘80, esto ha propiciado al conjunto de paises Latinoamericanos un fuerte
crecimiento de la desocupacién como consecuencia de las modificaciones producidas en las estructuras
economicas, basadas principalmente en la libre circulacién de mercancias y capitales como principal
caracteristica de este nuevo orden econdémico mundial. Este proceso es observado de modo similar por
Mario Margulis'2 en el sentido que sostiene que se tiende a lograr que los “factores de la economia fluyan
con facilidad, que se muevan agilmente por los mercados del globo, sin trabas legales ni arancelarias,
gozando de seguridad juridica y de informacién”.

En tanto que Alejandro Roffman'®, a partir de sus estudios sobre planificacion urbana de la
Argentina en el actual contexto, plantea en similar interpretacion la nocién de desempleo estructural, al
cual lo caracteriza como un “fendémeno que afecta la fuerza de trabajo, imposibilitada de encontrar una
ocupacion estable, debido a factores generados por procesos profundamente enraizados en la dinamica
de acumulaciéon dominante y que persisten por lapsos de dilatada duracion”’, y que, en parte, es una
consecuencia directa de estas politicas modificatorias de la estructura econdémica del pais.

Tal dependencia a la que ha sido sometido gran parte de los paises Latinoamericanos, ha
impactado fuertemente en la concepcion del trabajo. En ese sentido, Luis Mattini*# sostiene que “la cultura
del trabajo esta en crisis”. Este autor sugiere que tal crisis, en tanto también una ruptura cultural, todavia
no ha sido asumida, y que la misma “ha sido provocada por la asociacién entre la ciencia experimental
con el mercado, que actua objetivamente como una de las peores contrarrevoluciones que se tenga
memoria, que ha acrecentado la divisién del trabajo a parametros inimaginados, creando insélitos,
inescrupulosos y necios ‘expertos’, esclavos del mercado”.

Actualmente, esta etapa capitalista de corte neoliberal atraviesa una crisis de acumulacion,
provocando particularmente en la Argentina, entre otros factores, una prolongada recesion economica.

Como consecuencia de la misma, y de acuerdo a los Ultimos datos construidos por el Instituto Nacional de

1 Hirsch, Joachim (1997): Qué es la globalizacién?. Conferencia dictada en el ciclo Globalizacion, transformacién del Estado y
democracia. Universidad Nacional de Cérdoba — Goethe Instituto de Cérdoba. Ciudad de Cérdoba.

12 Margulis, Mario (1997): Cultura y discriminacion social en la época de la globalizacién. En Bayardo, R. y Lacarrieu, M.
(Compiladores 1997): Globalizacién e Identidad Cultural. Ediciones Ciccus, Argentina.

13 Roffman, Alejandro (1997): Replanteo de la cuestién urbana ante el ajuste estructural. El caso Argentino. Ed. CEUR. Argentina.
14 Mattini, Luis (2000): Sujeto y Trabajo. Revista Fogata. Argentina.
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Estadistica y Censos (INDEC 2001), la situacién social de la Argentina muestra altos indices de pobreza y
exclusion social, y comienzan a visualizarse cambios en el mercado laboral que podrian sintetizarse en
precariedad, externalizacion e intermediacion, formas flexibles de relacion laboral y de alta rotacion de
entrada y salida de puestos de trabajo. La inestabilidad laboral y el retroceso de las conquistas laborales
afectan directamente el nivel de vida de gran parte de la poblacién. En el marco de la investigacion de
referencia se sostiene que “esta virtual desaparicion en Argentina de las reivindicaciones que
histéricamente formaron parte de la esencia del derecho del trabajo pueden resumirse en la pérdida del
empleo estable, del salario suficiente y de las condiciones de trabajo dignas y equitativas™. Sobre este
tema, Luis Mattini sostiene que “la tremenda agresion del desempleo relativiza un problema tanto o0 méas
grave: el deterioro de las condiciones de trabajo, de la calidad de vida y del salario”. Luego plantea que
‘se da la paradoja que en medio del aumento de la desocupacion, los ocupados trabajan mas
intensamente y mayor tiempo”. Asimismo argumenta que tal situacion es consecuencia de la llamada
tercera revolucion industrial, la cual fue de contenido y de forma pero no de esencia. A la vez que sugiere
que “se desarrollaron las técnicas a punto tal de transformarse en tecnologia, se concentrd la
investigacion a la que se la separd de la produccidn, se descentralizd el aparato propiamente productivo
dispersando la mano de obra para darse el siguiente cuadro: a una hiper concentracion del capital como
nunca vista en la historia, se corresponde una descentralizaciéon productiva, tanto en instalaciones
némades, como en la distribucion en cientos de micro fabricantes”, proceso que suele llamarselo
desindustrializacion. Simultdneamente a este proceso, se puede aseverar que se produce una
transferencia de recursos al sector de los servicios, particularmente en la Argentina, este proceso se
vincula con las privatizaciones de las empresas nacionales.

En este contexto, si bien el sector de los servicios se ha caracterizado por su capacidad para la
generacién de empleos, sobretodo en el comercio y algunos servicios vinculados al area de empresas
publicas privatizadas: telecomunicaciones, informatica, entre otros, la gran mayoria resultaron empleos de
escasa calificacidn, en el sector operativo y de muy baja remuneracién.

El proceso de flexibilizaciéon laboral que caracterizd al empleo en el comercio, las
telecomunicaciones, la informatica, los servicios publicos privatizados, entre otros, para el caso particular
de los servicios turisticos basicos se ha adelantd a la creacion del marco legal y regulatorio. Es decir,
independientemente de la Ley, dentro de los servicios turisticos basicos las condiciones de trabajo
flexibles fueron incorporandose facilitadas por las caracteristicas estacionales de la actividad y por el
contexto recesivo que no solo no se ha superado, sino que se ha agravado. Contrariamente a lo que se
propuso como escenario justificatorio de las nuevas condiciones laborales flexibles, su instrumentacién no
trajo como consecuencia mas empleo, sino mas desempleo y precarizacidn, con algunas consecuencias
graves vinculadas a las modificaciones estructurales del aparato productivo / servicio del sector turistico.

Asimismo, es pertinente considerar la grave situacidén que atraviesan las economias regionales,

en particular las pequefas y medianas empresas, siendo éstas los principales emprendimientos que

15 Bosch, JL y Otros (2001) Op. Cit.
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sostienen la prestacion de servicios turistico a nivel nacional, y por lo tanto al empleo del sector. El
empleo en los servicios turisticos basicos en San Carlos de Bariloche (alojamiento, alimentacion y
transporte turistico), ha variado y se ha transformado en las ultimas décadas en concordancia con otros
sectores de la economia, con problematicas similares a las citadas precedentemente. La determinacion
de tales problematicas es complejo y de variada indole, aunque sus principales indicadores se
demuestran en la critica situacion econémica general, en las politicas publicas y de gestion del sector y
en los altos costos operativos que se deben afrontar producto de una legislacion impositiva regresiva.
Tales indicadores se sostienen a partir de datos construidos en la investigacidn de referencia, lo cual es
extensible a gran parte de los establecimientos turisticos del Corredor de los Lagos del Sur de la Region
Patagénica.

Un indicador de importancia que permite caracterizar la critica situacién econémica es la
disminucién del poder adquisitivo de la gran mayoria de los sectores sociales, lo cual se traduce en el
campo del turismo en disminucién de los promedios de gasto turistico, de duracion del tiempo asignado a
las vacaciones y estadia en centros turisticos'.

En el actual contexto socioecondmico y politico deberd considerarse a la estacionalidad de la
demanda como uno de los factores de mayor incidencia en la generacidén de empleo en turismo, no sélo
por sus efectos condicionantes sino también por su caracter decisivo en la determinacién de las
condiciones y la calidad en que se producen los nuevos puestos de trabajo.

En concordancia con algunos datos construidos producto de la citada investigacion, se
desprende la competencia de otros destinos internacionales a menores costos como un factor
condicionante en la generacion y caracteristicas del empleo en el sector turistico de San Carlos de
Bariloche. Esto dltimo asociado a una situacién en la que Argentina resulta un destino caro y
consecuentemente en dificiles condiciones de competir con otros destinos Latinoamericanos.

San Carlos de Bariloche es una ciudad que puede ser considerada un Centro Turistico complejo.
Esta complejidad esta dada, entre otras caracteristicas, por la diversidad de oferta de servicios que
posee, la que en alguna medida resulta de los diferentes segmentos de demanda que arriba a este
destino, a su contexto histérico de rapido crecimiento, su consolidacion como destino internacional y el
ingreso a una suerte de meseta en su desarrollo y en los ultimos afios quiza un descenso, lo cual ha
implicado una notoria crisis econémica local. Esto se explica en factores internos y también por el
contexto descripto con anterioridad, el cual incide directamente en los sectores sociales que viven de
modo casi exclusivo de la actividad turistica.

Ante este contexto, adquiere entidad conocer la incidencia que el turismo tiene en la generacion
de empleo y de las caracteristicas del mismo, las cuales, en parte, se presentan en este articulo. Los

resultados obtenidos en la investigacion de referencia permiten demostrar que la produccién tedrica

16 Para obtener mayor datos sobre estas variables, véase Estadisticas Secretaria Municipal de Turismo SMA, Estadisticas Junin
de los Andes, Informe de Demanda Turistica Estival de El Bolsén ¢ Estadisticas del departamento Aluminé. Nataine D.;
Dominguez, D.; Impemba, M.; Martinez, C.; Fernandez Moujan, M.; Simonelli, A. Facultad de Turismo UNCo.
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vinculada a la nocion de prescindibilidad de los puestos laborales, concepto abordado por Luis Mattini,
tienen cierta correspondencia con lo que sucede en el ambito turistico, en particular en el empleo.

El autor se aproxima conceptualmente a la nocién de la prescindibilidad a partir de considerar la
particular naturaleza de imprescindibilidad y organicidad de la clase trabajadora en la estructura
economica mundial hasta los afos sesenta y setenta, en la medida que sostiene que “el proletariado
industrial se caracterizaba por la posesion de saberes técnicos — manuales que le agregaba un caracter
de imprescindibilidad, es decir, esa mano de obra no era, como los antiguos esclavos, facilmente
reemplazable”17. Tal caracteristica, sostiene, ha ido perdiéndose en las Ultimas décadas como
consecuencia de las reformas laborales que se implementaron en la Argentina, las que responden a una
estrategia politica de escala mundial.

Esta novedosa nocion referida a una de las cualidades del empleo, que le da caracter de
imprescindibilidad al trabajador, esta vinculado al grado de factibilidad de reemplazar o no a un operario a
partir de sus saberes técnicos-manuales, y en el caso del turismo, esta nueva caracteristica esta asociada

al tipo de servicio en el cual se desempefia el trabajador.

CUADRO N° 1: Cantidad de empleados en alta y baja temporada en las organizaciones
prestadoras del servicio de alojamiento de S.C. de Bariloche

- segun clase y categoria —

DIFERENCIA ENTRE
A i TEMPORADAS
Promedio de Promedio de ’
, Caida de empleados
Clase Categoria empleadog por empleadog por por establecipmiento
establecimiento establecimiento
HOTEL 5 Estrellas 141,2 107 4 33,8
4 Estrellas 27,6 174 10,2
3 Estrellas 9,6 78 18
2 Estrellas 13,75 12 1,75
1 Estrella 15,39 9,63 5,76
Sindical 17,99 12,33 5,68
[ HOSTERIA 3 Estrellas 5,33 3,01 2,32
2 Estrellas 417 2 2,17
_ 1 Estrella 2 2 -
o | 3Estelas 175 15 0,25
2 Estrellas 3 25 05
ALBERGUE Categoria A 2 2 -
HOSPEDAJE 3 Estrellas 5 4 1
Categoria A 13,67 10,67 3

FUENTE: Proyecto de Investigacion de referencia — Facultad de Turismo (UNCo)

En el sector turistico de San Carlos de Bariloche, la prescindibilidad de los puestos de trabajo
alcanzé no sdlo al personal afectado a los servicios operativos, con cierto grado de especializacion en
el oficio, sino ademas a los niveles administrativos y de mayor responsabilidad en conduccion (Véase
Cuadros N° 2, 3,4y 5).

17 Mattini, Luis (2000) Op. Cit.
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CUADRO N° 2: Cantidad de empleados por sector en la estructura de las organizaciones prestadoras del
servicio de alimentacion de S.C. de Bariloche
- segun alta y baja temporada -

DIFERENCIA ENTRE
ALTA Sy TEMPORADAS
Establecimientos . ) ,
Sector de la que cuentan con Cantidad de e}:nrglr::g:)(; (:)?)r Cantidad de efnrglr::gcl)(; (:)?)r Cantidad de emglael ggo(iepor
Organizacion emplzzztgrr\ 20 ElEC 2% establecimiento ElEC 2% establecimiento ElEC 2% establecimiento
Gerencia 23 35 15 35 15 - -
Jefe de cocina 19 37 19 36 18 1 0,1
Ayudante de cocina 25 56 2,2 44 1,7 12 05
Fiambrero 3 3 1 3 1 - -
Repostero 2 2 1 2 1 - -
Peon de cocina 10 21 2,1 13 14 8 0,7
Mozos 27 110 4 66 24 44 1,6
Adicionista 8 13 16 13 16 -

FUENTE: Proyecto de Investigacion de referencia — Facultad de Turismo (UNCo)

En este punto surge la inquietud de caracterizar conceptualmente la relacion existente entre

prescindibilidad y flexibilidad. En principio, la flexibilidad es un término acufiado por los propios teoricos

del neoliberalismo para referirse a “condiciones laborales flexibles”, bajo el supuesto que ello traeria mas

posibilidades de creacion de fuentes de trabajo y mejorar la eficiencia y rentabilidad de las

organizaciones. Tal idea responde a una logica que en el caso particular del turismo le confiere a la

nocion de prescindibilidad un doble sentido. Por una parte, un trabajador es prescindible por la aplicacién

del sistema de polifuncionalidad18, ante lo cual otro trabajador esta en condiciones de asumir las dos

tareas en forma casi simultanea. En otro sentido, se magnifica su condicion de prescindibilidad dadas las

condiciones contractuales, fortalecido por la gran cantidad de mano de obra ociosa o parada que

caracteriza esta época, a excepcion, de determinados puestos laborales en los que los requisitos de

idiomas define la distincidn entre un trabajador y otro, para el caso del turismo, ello se extiende incluso en

puestos operativos como lo es la funcién de mozo.

Esto tendencialmente sefiala que tanto la flexibilidad como la prescindibilidad de los puestos

laborales en el sector turistico no es exclusivo del sector operativo, y por ello la precarizacién, tal como

indican los resultados de la investigacion, afecta a la totalidad de los niveles de empleo,

independientemente de las jerarquias y formacion profesional de los trabajadores, como ser el caso de

los Guia de Turismo.

18 Entendiéndose a la polifuncionalidad como una estrategia de subordinacion del trabajador a realizar mas tareas de las que
usualmente desarrollaba, a misma retribucién por su esfuerzo, con el argumento de desarrollar su formacién y crecimiento dentro
la empresa. Es por ello que se la entiende como la aplicacion de concreta de la politica de flexibilizacién laboral, propias de un

modelo de acumulacion neoliberal.
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CUADRO N° 3: Empleados por sector en la estructura de las organizaciones

prestadoras del servicio de transporte de S.C. de Bariloche

- segun alta y baja temporada —

DIFERENCIA ENTRE
AL £l TEMPORADAS
Establecimientos . . 5
Sector de la que cuentan con | Cantidad de FIEIEHE G Cantidad de FEREIE G Cantidad de Calda de
L empleados por empleados por empleados por
Organizacion empleos en este empleados tablecimient empleados tablecimient empleados tablecimient
sector establecimiento establecimiento establecimiento
Gerencia 5 15 3 15 3 0 0
Choferes 2 17 8,5 17 8,5 0 0
Guias de turismo 3 19 6,3 14 46 5 1,7
Ventas / reservas 10 35 3,5 28 2,8 7 0,7
Administrativo / 10 19 19 19 19 0 0
contable

FUENTE: Proyecto de Investigacion de referencia — Facultad de Turismo (UNCo)

Una de las conclusiones a las que se arribd en la investigacion y que merece un mayor analisis,
ha sido el crecimiento en la modalidad de contratacién de personal a través del sistema de monotributo,
cuya principal referencia se percibe en el personal temporario efectivo. Esta modalidad de trabajo refiere
a trabajadores que son empleados por unidades prestadoras de servicios turisticos durante un nimero
limitado de meses en el afio, sin ser estables 0 que ello implique obligacion de tomarlos el proximo afio, y
que generalmente coinciden con la denominada alta temporada de un centro turistico. El informe final
sefiala que ‘la proporcion de trabajadores de la actividad bajo esta modalidad se consider¢ alta en
relaciébn a aquellos que tienen estabilidad laboral, en cuanto a una relacidn indefinida con las
organizaciones a las que pertenecen™9. Esto se ilustra, entre otros resultados, en que aproximadamente
el 70% de las unidades prestadoras de servicio turistico de S.C. de Bariloche incorpora personal
temporario efectivo, cuya desagregacion por servicio demuestra que para el caso particular del
alojamiento el porcentaje se establece en el 73%. El personal temporario de este servicio se expresa
principalmente en el sector o departamento de pisos. En cuanto al servicio de alimentacion, el 67,9% de
los establecimientos incorpora personal temporario, principalmente en la funcién de mozos. En lo que
respecta al servicio de transporte turistico, el 63,6% de los emprendimientos que ofrece esta prestacion
contrata personal temporario, en los que esencialmente se incorporan guias de turismo y personal para
venta/reserva. De estos datos se desprende que en cuanto a la incorporacién de personal temporario, la
mayor proporcion corresponde a trabajadores que se incorporan a establecimientos hoteleros (90%).

Los Cuadros N° 4 y 5 aluden al comportamiento de prescindibilidad de los puestos laborales en
el servicio de alojamiento. En particular se sefiala las caracteristicas de la clase Hotel Cinco Estrellas, en
tanto organizacion turistica compleja, y de Hosteria Tres Estrellas en calidad de emprendimiento turistico

de administracion familiar.

19 Bosch, JL y Otros (2001) Op. Cit.
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CUADRO N°/4: Cantidad de empleados en alta y baja temporada para hoteles de cinco estrellas,

segun sectores de trabajo, de S. C. de Bariloche

ALTA BAJA DIFERENCIA E/ TEMPORADAS
Sectores Céantidad i eF:T:(:)E:?ii(?s Cantidad de eF:r:gE:gi:s Cantidad de Variacion
mpleados Est Empleados Est Empleados

Gerencia 24 8 24 8 -
Recepcion 54 18 46 15,3 8 2,7
Ventas/reservas 17 5,6 16 53 1 0,3
Pisos 97 32,3 59 19,7 38 12,6
Cocina 51 17 30 10 21 7
Restaurante 90 30 62 20,6 28 9,4
Alimentos 23 23 23 23 -
Administracion 30 10 30 10 -
Of. Representante 14 7 13 6,5 1 0,5
Mantenimiento 25 8,3 21 7 4 13
Recreacion 29 29 27 27 2 2
e 0 ; 0 ; -
Convenciones 3 3 3 3 -

FUENTE: Proyecto de Investigacion de referencia — Facultad de Turismo (UNCo)

CUADRO N° 5: Cantidad de empleados en alta y baja temporada para hosterias de tres estrellas,

segun sectores de trabajo, de S. C. de Bariloche

ALTA BAJA DIFERENCIA E/ TEMPORADAS
. Promedio . Promedio .
Cantidad de Cantidad de Cantidad de o .
Sectores Empleados em%lz?dos Empleados em%lz?dos Empleados Szl
Recepcion 14 2,33 10 1,67 4 0,67
Pisos 12 2 7 1,17 5 0,83
Restaurante 3 0,5 1 0,17 2 0,33

FUENTE: Proyecto de Investigacion de referencia — Facultad de Turismo (UNCo)

En términos tedricos, cuando Mattini alude a la nocion de prescindibilidad, esta refiriéndose a un

fendomeno mayor, que conceptualmente se lo ha denominado la cosificacion del sujeto, en particular, por

su vinculacion con el trabajo, en el sentido de la alienacién del trabajo asalariado, y de la transformacion

de la fuerza de trabajo en mercancia.

De algun modo, la investigacion descubre el grado de fragmentacion que establecen las nuevas

condiciones laborales en este periodo histdrico de fines de siglo XX y principios del XXI, en particular en

el sector turistico. En tal sentido, se puede afirmar que existe cierta correspondencia con lo que el autor
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sefiala y entiende que “la fragmentacion establece especializaciones que requieren mucho menores
conocimientos que las anteriores pero que, no se sabe bien por que misterioso milagro, dejan la ilusién de
una mayor capacitacion o que hay que ser mas inteligentes para ejecutarlas. La informatica ha
simplificado geométricamente la produccién, por lo tanto las tareas son mucho més sencillas y requieren
menos inteligencia. Sin embargo el mito de la capacitacion como solucion al problema del desempleo
actlla como una eficaz zanahoria delante del hocico. Una de las mas burdas estafas. Ni siquiera puede
admitirse que es un error de apreciacion, de calculo, es una grosera mentira. Porque la actual
capacitacion consiste en darle al futuro empleado unas nociones técnicas sobre sus tareas especificas,
pero lo fundamental es la preparaciéon de tipo psicologico-social, por asi decirlo, para las nuevas
relaciones laborales en la que prima la competencia por sobre la cooperacidén”20. En el caso particular de
la investigacion de referencia, aplicada al destino turistico San Carlos de Bariloche, la identificacion de
algunos indicadores de tal fragmentacion se refleja principalmente en el alto interés en acceder a
instancias de capacitacion, expresado por el personal permanente. A lo que se agrega la alta
incorporacion de personal en alta temporada, y la escasa presencia de profesionales en calidad de

trabajadores de las unidades prestadoras de servicios turisticos.

20 Mattini, Luis (2000) Op. Cit.
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COMENTARIOS FINALES

Las caracteristicas y tendencias del empleo analizadas, dan cuenta de politicas laborales de
corte neoliberales aplicadas en el sector turistico, lo cual sugiere la coincidencia de sus consecuencias
con el resto de los sectores productivos de la economia nacional. La esencia del esquema economico
dificulta la capacidad de organizacién de la clase trabajadora en el campo del turismo, profundizandose la
pérdida de las histéricas reivindicaciones laborales.

En tal sentido, las conclusiones parciales a las que se arriba, a modo de hipétesis tedricas,
pretenden contribuir a la construccién de un diagnéstico de la situacién particular del sector laboral en el
campo del turismo en el actual contexto, sustentadas a partir de datos construidos en el marco de la
investigacion cientifica aplicada en uno de los principales destinos turisticos de la Argentina. Tales
hipétesis dan cuenta de una tendencia que, de continuar asi, podria profundizar la precarizacién y
flexibilizacion que devienen en forma dialéctica en la prescindibilidad de los puestos laborales del sector.

Evidentemente estas tendencias podrian profundizarse a partir del nuevo escenario que se
presenta para el turismo regional, en el marco del proceso de devaluacion de la moneda nacional, en el
cual, si bien se advierten ciertas perspectivas de reactivacion, no puede aseverarse que el crecimiento de
la demanda en esta coyuntura sea suficiente para recuperar la estructura productiva y de servicios del
turismo en el destino analizado.

Las posibles soluciones no surgiran de la aplicacion de nuevas politicas laborales flexibles que
se agreguen a la ya notoria flexibilidad caracterizada anteriormente, como pareciera sugerir la propuesta
de instrumentacién de un plus de temporada, fijado por el convenio laboral, pues ello resulta
"insostenible" toda vez que la mayor afluencia de turistas en los Ultimos meses, es més una consecuencia
coyuntural del nuevo escenario social y econdmico del pais, que la resolucién de la aguda crisis por la
que transita el sector turistico, que dificilmente pueda absorber la numerosa mano de obra especializada
que se encuentra desocupada. Esta cuestion deberia ser comprendida por cierto sector empresario que,
en tanto grupo de presién, en los Ultimos meses ha insistido con su propuesta de plus pagado en funcion
de la productividad. El reclamo de mayor flexibilizacién, no resulta una salida a la crisis, ni mucho menos
la mejora de la competitividad del destino.

En lugar de promoverse programas de emergencia del sector turistico, que atiendan no sélo las
dificultades de rentabilidad empresaria, sino ademas la grave situacion laboral, se implementan mayores
presiones tributarias a las empresas del sector, con el motivo de recaudar por falta de dinero en el
Estado.
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