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ACTORES ORGANIZACIONALES ESTRATEGICOS Y
GOBERNANZA TURISTICA EN MAR DEL PLATA

e ODbjetivo de la ponencia

Presentar los principales resultados de investigacion
obtenidos a partir de la realizacion del proyecto
“Gobernanza Turistica y Desarrollo Local: Mar del Plata
frente a estrategias de reconversion incluyentes”
perteneciente al Grupo Turismo y Sociedad - Centro de
Investigaciones Econdmicas y Sociales — UNMDP.
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ACTORES ORGANIZACIONALES ESTRATEGICOS Y
GOBERNANZA TURISTICA EN MAR DEL PLATA

* Objetivo de la investigacion

Describir y analizar la estructura de la gobernanza

turistica de Mar del Plata a fin de evaluar
factibilidad de puesta en marcha de estrategias

reconversion turistica orientadas al desarrollo local.
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Origen de la investigacion

 Mar del Plata: limites del modelo turistico de sol y playas

* Necesidad de evaluar posibilidades de implementacion de
estrategias de reconversion turistica

Campo turistico local

- Diseio participativo y consensuado de proyectos.

- Cooperacion publico-privado en la gestion.




Origen de la investigacion

o Mar del Plata: limites del modelo turistico de sol y playas

* Necesidad de evaluar la implementacion de estrategias de
reconversion turistica.

Campo turistico local

- Diseio participativo y consensuado de proyectos.

- Cooperacion publico-privado en la gestion.
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Antecedentes de la investigacion

Gobernanzay Turismo: estado del arte

Produccidn cientifica incipiente en Latinoamerica

« Mayor produccion a partir del 2007.

e Relacion entre turismo y gobernanza: clave para la generacion y el
desarrollo de los destinos.

« Aporte prifcipak.importancia de la gobernanza en los procesos de
desarrollo sustente



Marco teodrico




Marco teorico

Gobernanza: origen del concepto

e Teorias sobre desarrollo ('50 y "60), teoria del management publico
("70), teorias contemporaneas del Estado.

“...teoria sociopolitica de la gobernanza se refiere a
formas y procesos de interaccion y cooperacion horizontal
entre sector publico, sector privado y actores sociales,
dentro de un marco institucional en mayor o menor grado
proclive al logro de decisiones y acuerdos societales” (jiménez, 2008).

smGoebernanza moderna ("90): en Europa y luego en Latinoamérica.

« Las transformac
organizacionales
la coordinacion entre se

de estrategias de actuacion orientadas a
ey sector privado.



Marco teorico

Gobernanza turistica

Se indaga el papel de los actores organizacionales estratégicos
publicos y privados y sus relaciones en el campo turistico
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Vinculacion entre las
relaciones sociales y las
posibilidades de desarrollo
local.

Los sectores que cuenten con
un abanico diverso de redes
y asociaciones se
encontraran en mejores
condicionesypara solucionar
conflictos y ap :

oportunidades™

- /

N




Marco teorico

Indagar sobre la gobernanza turistica permite analizar:

v Papel del Estado en la construccion y ejecuciéon de politicas
publicas en torno al turismo.

v Los valores, actitudes e ideologias implicitas.

v’ La intervencion de los agentes privados y sociales en su
formulacion.




Metodologia




Metodologia

« Estrategia metodologica cualitativa
* Fuentes de informacion:

— Secundarias:

Entrevistas semi-estructuradas correspondientes al proyecto
(Capital social y desarrollo local: diagnostico sobre el sector

turistico marplatense para la implementacion de estrategias de
reconversion turistica.

Obtenidas a pairt

ayistas semi-estructuradas
complementarias. ™



Muestra intencional
(Proyecto: Capital social y desarrollo local)

Actores organizacionales considerados en la muestra intencional

1. Direccion General de Marketing y Planificacion Turistica. Ente

SECTOR Municipal de Turismo. Municipalidad de Gral. Pueyrredén.

PUBLICO 2. Direccién General de Gestion Ambiental. Ente Municipal de
Obras y Servicios Urbanos. Municipalidad de Gral. Pueyrreddén.

3. Direccién General de Servicios. Ente Municipal de Obras y
Servicios Urbanos. Municipalidad de Gral. Pueyrredon.

4. Direccidn de Unidades Turisticas Fiscales. Municipalidad de
Gral. Pueyrredon.

5. Secretaria de Obras y Planeamiento Urbano. Municipalidad de
Gral. Pueyrredon.

6. Sub-secretaria de Cultura. Municipalidad de Gral. Pueyrredoén.

7. Secretaria de Desarrollo Productivo. Municipalidad de Gral.
Pueyrredon.

8. Secretaria de Desarrollo Social. Municipalidad de Gral.
Pueyrredoén.

9. Secretaria Privada. Municipalidad de Gral. Pueyrredon.

10. Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires.

11. Oficina del Plan Estratégico. Municipalidad de Gral. Pueyrredoén.

1. Asociacion Argentina de Agencias de Viajes y Turismo Mar del

SECTOR Plata y Sudeste.

PRIVADO 2. Asociacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de Mar del Plata.

3. Céamara de Empresarios de Balnearios, Restaurantes y Afines de
la Costa Atlantica.

4. Céamara de la Recreacion.

Camara Textil de Mar del Plata.

egio de Martilleros y Corredores Publicos de Mar del Plata.

omercio de Mar del Plata.

ention & Visitors Bureau.

e.\ar del Plata.




Muestra intencional
complementaria

Actores organizacionales considerados en la muestra intencional complementaria

. Ente Municipal de Deportes y Recreacion — EMDER.
F?Eg;%% Municipalidad de Gral. Pueyrredén.
Direccion General de Gestion Ambiental. Ente Municipal de

Obras y Servicios Urbanos. Municipalidad de Gral. Pueyrredon.
Direccion de Unidades Turisticas Fiscales - EMTUR -
Municipalidad de Gral. Pueyrredon.

. Comision de Turismo - Honorable Consejo Deliberante -
Municipalidad de Gral. Pueyrredon.
Presidencia del Ente Municipal de Turismo - Municipalidad de
Gral. Pueyrredon.

. Secretaria de Cultura - Municipalidad de Gral. Pueyrredén.

. Subsecretaria de Economia Solidaria y Desarrollo Productivo -
Municipalidad de Gral. Pueyrredon.

. Mar del Plata Convention & Visitors Bureau.

. Asociacion Empresaria Hotelera Gastronomica de Mar del Plata.

Camara de Empresarios de Balnearios, Restaurantes y Afines de la
mAtlantica.

SECTOR
PRIVADO § .




Categorias de analisis y aspectos considerados

» Participacion (Fung, 2006)

* Alcance de la participacion: Quiénes participan (algunos procesos
participativos estan abiertos a todos aquellos que quieran participar,
mientras que otros solo invitan a determinadas elites o a representantes
de grupos de interés)

e Modo de comunicacion y decision: Como los participantes se comunican
entre ellos y toman decisiones (en algunos casos los participantes solo
reciben informacion de funcionarios que anuncian la politica mientras que
en otros casos existe deliberacion, toma de posicion, intercambio y cambio

de opinion)
e Extensio q autoridad: Modo en que se enlazan las discusiones de los
participantes On politica (continuo que va de menor a mayor

autoridad de los actore tenidos en cuenta en la toma de

decisiones)




Categorias de analisis, Whittingham (2002)
« Asociacion publico-privada
* Equidad
* Rendicion de cuentas
« Capacidad de respuesta

Modos de gobernanza (Kooiman, 2004):

Autogobierno: implica la existencia de modelos internos vy
autoreferenciados de organizacion y operacion. Estos sistemas solo ven
lo que pueden interpretar desde su punto de vista, lo que plantea
dificultades para las interacciones con otros sectores.

Gobernanza jerarquica: forma jerarquica de coordinacion, con sistemas
de intervencion centrados en modos tradicionales de gobierno, donde la
mediacion de las desigualdades se realiza mediante un conjunto de normas
y obligaciones impuestas en una logica de distribuidores-receptores.
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mediante la cooperacior adinacion y la colaboracion. La influencia
de la participacion en ey

y el modo de comunicacic eptividad.



Resultados




Participacion

El alcance de la participacion de las organizaciones del sector privado es
reducido.

En cuanto al modo de comunicacion, tanto en las distintas areas del estado
municipal como en todas las organizaciones del sector privado que integran el
Directorio del EMTUR, los participantes escuchan y expresan preferencias;
pero al indagar en los modos decision, se observa que solo algunas
organizaciones del sector privado intervienen junto con el gobiernmo local, en
la toma de decisiones.

En relacion a la extension de la autoridad, se constata que la misma es
heterogénea en la medida que solo algunas organizaciones del sector privado
logran que sus decisiones se vinculen directamente con la accion politica o
publica.

La observamon de estos aspectos que tienden a limitar
acion de las organizaciones del sector privado,
stencia de condicionantes restrictivos.

permite infe



Asociatividad publico/privada

Si bien se han llevado a cabo algunas iniciativas de integracion
publico/privada para la elaboracion y financiacion de
proyectos a corto plazo, son escasas las politicas e incentivos
para el sector privado, como asi tambien las iniciativas del
sector privado para mejorar la eficiencia del sector publico.

La observacion de estos aspectos que tienden a limitar
las posibilidades de generar vinculos, permite inferir la existencia de
condicionantes restrictivos para la puesta en marcha de estrategias
de reconversion.
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Equidad

Son escasas las experiencias en la inclusion de grupos
excluidos en los procesos consultivos, operando como
condicionante restrictivo.

No obstante, se advierten algunas experiencias en la
destinacion de recursos dirigidos a la poblacidon residente,
obrando como un condicionante facilitador.




Rendicidon de cuentas

Se observan percepciones disimiles, ya que si bien por un lado
los actores organizacionales del sector publico sostienen la
necesidad del cumplimiento de requisitos legales y normas
administrativas por parte del estado local,

por otro, perciben un bajo grado de atencion de los reclamos
efectuados por la comunidad.

La observacion de estos aspectos de la rendicion de cuentas
permite constatar la moderada presencia de condicionantes
restrictivos.




Capacidad de respuesta

Se observa que son escasos los mecanismos para
delimitar preferencias y necesidades, y de evaluacion
de programas y proyectos, como asi tambiéen la
disponibilidad de informaciobn que permita Ila
Interaccion, las criticas o las sugerencias por parte de la
sociedad civil; operando como un condicionante
restrictivo.




Conclusiones

A la luz de los resultados obtenidos a partir del analisis de los
aspectos de la gobernanza turistica participacion, asociacion
publico—privada, equidad, rendicion de cuentas y capacidad de
respuesta y considerando la tipologia de gobernanza de Kooiman
(op.cit.) gobernanza jerarquica, cogobernanza y autogobierno, se
concluye que el tipo predominante en el caso analizado es el de
gobernanza jerarquica.

En este sentido, es el estado municipal, en la figura del EMTUR vy
las areas estatales mas vinculadas al turismo, el que concentra la
capacidad y el poder en la toma de decisiones que atafen al
desarrollo del turismo en la ciudad, siendo los instrumentos de
gobierno mas comunes utilizados el derecho (leyes nacionales y
provineiales, normativa municipal) y las politicas (programas y
proyectos, y¥especificamente en el caso del EMTUR, acciones de
marketing proma publicitario).




Conclusiones

Ademas se observa una cogobernanza, basada en la interaccion y
coordinacion entre actores organizacionales, aunque restringida al
ambito del Directorio del EMTUR. La misma se manifiesta entre el
sector publico municipal y determinados actores organizacionales
del sector privado, los cuales poseen poder de negociacion debido
a la importancia de las actividades econOmicas que representan
para el funcionamiento del turismo en la ciudad.

Por ultimo, de la evaluacion de factibilidad para la puesta en
marcha de estrategias de reconversion, se observa que los
aspectos participacion, asociacion publico — prlvada y capacidad de
respuesta, que dan cuenta de las formas de coordinacion entre el
gobierno municipal y los actores privados, estarian operando como
condieienantes restrictivos; en tanto que, ciertos aspectos relativos
a la eqmda rendicion de cuentas, estarian potenciando de
modo incipiente oosibilidades de puesta en marcha de
estrategias de reconve [stica orientadas al desarrollo local
de Mar del Plata. "




Muchas gracias
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